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Eine gute Entscheidung >>
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Stadtrat Edwin Schwarz

traffiQ-Aufsichtsratsvorsitzender

Nach sorgféltiger Vorbereitung haben Magistrat und Stadtverordneten-
versammlung im August 2001 eine richtungsweisende Entscheidung getroffen:
Die Stadt Frankfurt am Main grindet eine Lokale Nahverkehrsgesellschaft

- traffiQ -, die fur sie wesentliche Aufgaben im 6ffentlichen Personennahverkehr
wahrnimmt. Bereits am 1. September 2001 nahm die Gesellschaft ihre Arbeit auf.
Mit der Trennung der ,Regieebene” vom Verkehrsbetrieb VGF reagieren wir auf
die Veréanderungen im gesamten oOffentlichen Verkehrswesen in Richtung wettbe-
werblicher Strukturen. Unser Konzept ist weit Uiber die Grenzen Hessens hinaus
zu Recht als ,,Frankfurter Modell” bekannt geworden. Und es zeigt sich, dass

andere Stadte und Landkreise den gleichen Weg wie wir beschreiten.

Das Ziel von traffiQ ist es, Mobilitat in und fur Frankfurt sicher zu stellen, die
auch bezahlbar ist. Wir wollen erreichen, dass der Anteil des 6ffentlichen
Nahverkehrs am Gesamtverkehr in unserer Stadt zum Wohle der Menschen, der
Wirtschaft und der Umwelt wachst. Ohne Druck, sondern durch tiberzeugende,
intelligente Angebote. Fur diesen Anspruch steht das iQ im Namen. An diesem
Anspruch sollen die Stadt, die Birgerinnen und Birger und die Wirtschaft traffiQ

gerne messen kénnen.




Ein Vertragstext
bewegt Hunderttausende >>

von Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch

traffiQ-Geschaftsfihrer

,...betraut der Aufgabentréger, die Stadt Frankfurt am Main, die Lokale
Nahverkehrsgesellschaft mit der Wahrnehmung der in seine Zustéandigkeiten
fallenden Aufgaben im OPNV und beleiht sie mit der Ausiibung seiner in die-
sen Aufgabenbereich bestehenden hoheitlichen Befugnisse zur

Wahrnehmung im eigenen Namen”.

Mit diesen Worten beschreibt der Vertrag zwischen der Stadt Frankfurt am
Main und traffiQ eine existentielle Dienstleistung fir die Stadt. Weit tiber 200
Millionen Fahrgéste nutzen jahrlich S-Bahnen, U-Bahnen, StraBenbahnen und

Busse in unserer Stadt. Und es sollen mehr werden.

Das Spektrum der Leistungen, das traffiQ als Regieebene im Personennah-
verkehr fur die Stadt erbringt, ist breit und umfasst die Verkehrsplanung, das
Marketing, die Kundenbetreuung und die Offentlichkeitsarbeit fur Busse und
Bahnen. Ebenso alle Fragen der Finanzierung des offentlichen Personennah-
verkehrs in Frankfurt sowie den Abschluss von Vertragen Uber das Erbringen
von Verkehrsleistungen, wie mit der Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
Uber den stadtischen Busverkehr.

Das Thema Wettbewerb im 6ffentlichen Personennahverkehr, das die
Diskussion tber die Grindung von traffiQ dominiert hat, macht nur einen
kleinen Teil unserer Arbeit aus. Es war der Ausloser, der die Stadt dazu ver-
anlasst hat, ihr kommunales Verkehrsunternehmen in eine Regie- und eine

Erstellereinheit aufzuteilen.

Die Stadt ist durch traffiQ auf den kommenden Wettbewerb vorbereitet.
Frankfurt, Mitte eines der pulsierendsten Wirtschaftsraume Europas, ist auf
ein leistungsféahiges Nahverkehrsnetz angewiesen. Sicherung der Mobilitat,
Erhohung des Anteils des offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) am
Verkehrsgeschehen, Gewaéhrleistung der hohen Qualitat des Nahverkehrs bei
gleichzeitiger Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sind daher unsere

Hauptaufgaben.



Wir halten Frankfurt in Bewegung >>

Ob zum Besuch der Oma oder als Schiler

unterwegs ins Schwimmbad, ob auf dem Weg
zur Arbeit, spatabends in die Kneipe oder zum
Einkaufen auf die Zeil: Busse und Bahnen sind
die pulsierenden Adern im Organismus der
Stadt, sie verbinden und bringen Leben in die
Stadtteile. Mit unserem Mobilitdtsangebot hal-
ten wir Frankfurt in Bewegung. Uber eine
halbe Million Menschen nutzen hier taglich

den offentlichen Nahverkehr und machen ihn

.
»
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zum Marktfihrer innerstadtischer Mobilitat.
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j i : 4 F Doch was heute gut ist, soll morgen noch bes-
ser werden. Unser Angebot richtet sich nach

den Anforderungen der Kunden: komfortabler,

unkomplizierter und bezahlbarer Nahverkehr!



Integraler Taktfahrplan:

Einfach ankommen >>

Bei den Bahnen in der Schweiz ist er schon
seit zwanzig Jahren Routine, auch im
Regionalverkehr in Deutschland ist er schon
weit verbreitet: Der so genannte Integrale
Taktfahrplan (ITF). traffiQ hat die ersten
Schritte zu dessen Einf[]_hrung im_Frankfurter
netz unternommen. Er gilt abends
ochenende auf den Linien U1, U2
wie den anschlieBenden Buslinien
er Norden. Grundidee des
| aktfahrplans ist ein gleichmaRig
5 Angebot, d.h. ein leicht merkbarer,
ahrplan sowie gute und leicht

steigemoglichkeiten.

Fahrplanmacher >>

traffiQ ist fur die Fahrpléane der sieben
U-Bahn-, sieben StraBenbahn- und 52
Buslinien in Frankfurt am Main verantwortlich.
Sie werden jedes Jahr Uberarbeitet. Kaum ist
der Fahrplan zum Jahresende verdoffentlicht,
beginnen bereits die Vorarbeiten fir das nach-
ste Jahr. Zahlreiche Anregungen von Fahr-
gasten und politischen Gremien nehmen wir in
die Uberlegungen auf. Den Fahrgastbeirat
beteiligen wir an unserer Diskussion. Das letz-
te Wort hat die Stadtverordnetenversamm-
lung.

Dann steht die Gestaltung und Produktion des
Fahrplanbuchs an, mit einer Auflage von Uber
100.000 Exemplaren und fast 1.500 Seiten.
Linien-, Schnellbahn- und StraRenbahnplan
ergéanzen es. Uber 7.500 Fahrplane und viele
hundert Linienplane lassen wir an den
Stationen und Haltestellen aushéngen.
Naturlich sind alle Informationen auch unter

www.traffiQ.de verflgbar.

Die Fahrplan-Highlights
2002/2003:

Einfach ankommen: Pilotprojekt Integraler Taktfahrplan (ITF)
Neues Angebot im Norden Frankfurts am frithen Morgen, am
Abend und am Wochenende: alle Linien im gleichen Rhythmus,

bessere Anschlisse und einfacher Fahrplan.

Einfacher und 6fter: neues Tramkonzept zwischen Hochst
und Fechenheim

Neues Angebot in der Hauptverkehrszeit mit einem dichteren
7,5-Minuten-Takt auf den StraRenbahnlinien 11 und 21 sowie dem

Wegfall der Verstarkungslinien 10 und 11V.

Einfach naher dran: neue Angebote im Busverkehr

Erstmals Busanschluss der Neubaugebiete Riedberg Bonifatius-
brunnen (Linie 26) und Frankfurter Bogen (Linie 63). AuRerdem in
Kooperation mit der Main-Taunus-Verkehrsgesellschaft und dem

RMV Busverbindung ins Gewerbegebiet Eschborn Sud.

Ofter und weiter: ,,der nachtbus” wird noch besser

Die Frankfurter Nachtbuslinien nl bis n8 verkehren nun auch vor
ausgewahlten Feiertagen. Und die neue nll erreicht mit Eschborn
erstmals ein Ziel auRerhalb Frankfurts. Seit Mai 2003 fahren

Nachtbusse auch nach Bad Homburg und Oberursel.
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Gute Produkte und Dienstleistungen brauchen
gute Promotion. Mit diesem Motto soll das
umfangreiche und leistungsfahige Nahver=

Kehrsangebot in Frankfurt durch werbliche

“Anstrengungen starker in die Képfe und vor

- : w - » |
‘allem die Herzen der Frankfurter Bevdlkeruffgr.‘ 2

"geb,raq;t Werden. Vorteile von Bussen unﬁ" )‘

Bahn;:n wollen wir den potenziellen Kun

nicht nur gacﬁlich, sondern auch’emotidnal f‘j 1
vermitteln. So erreicht traffiQ eine Ver : : l]
serung des Images und ein i;,;giesam . ~‘~"

veres Bild der “Marke OPNV". Das bringt kon-
& C g

kret steigende Fahrgastzahlen und damit

einen wirtschaftlicheren Nahverkehr in

Frankfurt.
10

Kundeninformation:
Fortbewegen leicht gemacht >>

Die Menschen sollen den Frankfurter Nahver-
kehr als ein in sich stimmiges Produkt wahr-
nehmen. Das bedeutet einheitliche Standards,
ein einheitliches Qualitats- und Informations-
niveau. Dafir sorgt traffiQ, auch wenn durch
die Liberalisierung des Nahverkehrs zukunftig
mehr Verkehrsunternehmen Busse und Bah-
nen in Frankfurt betreiben. Wir entwickeln im
Sinne aller Kundinnen und Kunden eine wie-
der erkennbare ,,Benutzeroberflache”, die fur
die Stadt Frankfurt den Zugang zu Bussen,
Bahnen und anderen Mobilitdtsangeboten ge-
wabhrleistet.

Information, Kommunikation und demnéchst
auch erste Vertriebsanséatze werden uber
www.traffiQ.de geleistet, das zukinftig wich-

tigste Internetportal des 6ffentlichen Nahver-

kehrs in Frankfurt.

»>> Sondesfahrplan Helligabend
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ern uns >>

1]
1
traffiQ nimmt die kritischenHinWelise der IL'“'I
Bus- und Bahnkunden ernstsbeshalb bau*
en wir ein zentrales Besehwerdemanage-
ment auf. Gut ausgebild@tes und'geschul
es Personal wird hier alle Anfragen,
regungen und Beschwerden uber Busse
d Bahnen in Frankfurt am Main entgegen
nehmen. Die Antwort folgt in kirzester Zeit,
spatestens innerhalb einer Woche. Soweit
die Kritik Gber den ,, Tellerrand” von traffi@
hinausgeht, werden auch die betroffenen
Verkehrsunternehmen einbezogen.
So erhalten die Kunden kompetente Ant-
worten aus einer Hand, ohne dass Zustan
digkeiten hincund her geschoben werden.
Wir en‘ahrI i en Fahrgasten i '
,der Schuh dri kdénnen in unserer

Angebotspla f reagieren.

Mobilitatsberatung:
Wir haben beste Verbindungen >>

traffiQ betreibt ein aufeinander abgestimmtes
System von Kundenbetreuung und -beratung.
In der Verkehrsinsel an der Hauptwache gibt
es bereits seit 1997 Verkehrsmittel Ubergrei-
fende Beratung und Vertrieb gleichermafen.
Weit Uber eine halbe Million Menschen haben
seither in der Verkehrsinsel Antworten auf ihre
Fragen erhalten. Aber unsere Mobilitatsberater
gehen auch in Firmen, Schulen oder informie-
ren personlich tber die individuell beste
Verkehrsmittelwahl. Wir bieten nicht nur
OPNV-Beratung, sondern wollen die Erfullung
der Mobilitatswiinsche von Frankfurterinnen
und Frankfurtern, Pendlern, Géasten und

Unternehmen gestalten helfen. Mit Bus, Bahn

und Fahrrad, zu Ful? oder mit dem Pkw.

Zukunftsmusik:
Elektronische Fahrkarte

Das wird leichter als
Auto fahren: Einsteigen,
mitfahren, aussteigen.
Und am Monatsende
kommt, wie beim
Telefon, die Rechnung,
die fur den Fahrgast den
glnstigsten Tarif zugrun-

de legt.

Der RMV treibt die
Entwicklung des elektronischen Tickets gemein-
sam mit traffiQ weiter voran. Damit kann es
gelingen, eine entscheidende Zugangshurde fur
die Nutzung von Bussen und Bahnen insbesonde-

re fur Gelegenheits-Fahrgaste zu beseitigen.



In aller Bei uns entscheiden die Fahrgaste mit >>
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Die besten Fachleute in Nahverkehrsfragen

sind die Fahrgéste selbst. Im Fahrgastbeirat K
von traffiQ nehmen Profis aus unterschied- J"

lichen Organisationen ebenso Einfluss auf die

.'i.

=
und Bahnen aus ihrem Alltag genau kennen.

|
/ b
Nach vierjahriger Arbeit hat sich das 20-képfi- . \
ge Gremium im Mai 2002 neu konstituiert. II-.

Entwicklung des Frankfurter Nahverkehrs wie

Nutzer, die Starken und Schwéachen der Busse

Prasentieren, Aufklaren,
Informieren >>

Die Bedeutung der Regieebene, der Lokalen

i

F

Ansprechpartner fur
Politik, Dezernate !
der traffiQ-Unterneh- und Amter >SS

menskommunikation. Inzwischen liegt der Schwerpunkt

Nahverkehrsgesellschait

Personenverkehr in Fraf

Startphase eines der Hal

der Pressearbeit in der aktuellen Information der . . . . . . . . .
Nahverkehr ist ein Thema, das viele betrifft sind damit fur traffiQ ein wichtiger Informa-

Presse und damit der Birgerinnen und Burger uber . . . . : :
9 . und viele bewegt. So engagieren sich auch die tionskanal, um ein kundengerechtes Nahver-

Dienstleistungen der Busse und Bahnen in Frankfurt stadtischen Amter und Mandatstrager kehrssystem zu entwickeln. Ebenso wie die

am Main. Vor allem die deutlichen Verbesserungen, die o . N .
g - Mitglieder des Magistrats, der Stadtverord- Fahrgéaste sollen auch sie kompetent Antwort

traffiQ mit dem Jahresfahrplan 2002/2003 prasentierte, . . .
IQ mi P P ' netenversammlung wie auch der Ortsbeirate -  aus einer Hand erhalten.

konnten Uberzeugend vermittelt werden. Eine zum Teil
9 stark fiir Busse und Bahnen. Sie bindeln Kritik

ausfihrliche Berichterstattung in allen wesentlichen und Ideen der Biirgerinnen und Biirger und Die traffiQ-Unternehmenskommunikation iiber-

Medien war das positive Resultat unserer Arbeit. nimmt die Koordination aller die OPNV-Politik
betreffenden Vorlagen an das Stadtparlament
und den Magistrat. Hier werden die Berichte
und Stellungnahmen zu Anregungen, Anfragen
und Beschlussen der Stadtverordnetenver-
sammlung und der Ortsbeirate fiir den Magi-
strat der Stadt Frankfurt am Main verfasst.

traffiQ ist damit der zentrale Ansprechpartner

fiir Mandatstrager und Amter in allen Fragen

des Offentlichen Personennahverkehrs in

Frankfurt.



Auf den Wettbewerb vorbereitet >>

In Frankfurt kann der Wettbewerb im Nahver-
kehr kommen, die notwendigen Vorberei-
tungen haben Magistrat und Stadtverordnete
getroffen: Die Trennung in eine Regieebene

- traffiQ - und das kommunale Verkehrsunter-
nehmen - VGF - ist vollzogen. Der sanfte
Ubergang vom heutigen Nahverkehrsmonopol
in den Wettbewerb wird bereits seit Ende der
90-er Jahre vorbereitet. Das Frankfurter
Busnetz ist in funf Linienbiindel aufgeteilt, die
sukzessive ausgeschrieben werden kénnen,

sobald der politische Auftrag erteilt ist.

Wir erwarten von den Ausschreibungen posi-

tive Auswirkungen bezliglich Kosten und Qua-
litat des Nahverkehrs. Die Strukturen im Nah-
verkehr werden durchsichtiger: Es wird trans-

parent, welche Nahverkehrsleistung zu wel-

chem Preis zu bekommen ist. Und die Stadt
ist Uber traffiQ besser in der Lage, steuernd
auf den Nahverkehr einzuwirken. Denn sie ist
es schlielllich, gemeinsam mit den Fahrgéasten,

die diese Leistung bezahlt.




Der Kunde ist Konig >>

Wenn der Kunde im Mittelpunkt unseres
Handelns steht, mussen wir seine Bedurfnisse
und seine Meinung kennen. Hierzu dient die
Markt- und Verkehrsforschung.

Egal wer heute oder in Zukunft Busse und
Bahnen in Frankfurt betreibt: Qualitdt muss
sein. Ob das OPNV-Angebot hochwertig ist
bzw. bleibt, das sagen uns auch die Kunden.
traffiQ hat ein Verfahren entwickelt, mit dem
die Zufriedenheit der Fahrgéaste Uber definierte
Merkmale (etwa Punktlichkeit oder Verhalten
des Fahrpersonals) ermittelt wird. Das auf wis-
senschaftlichen Methoden beruhende System
miindete in einer reprasentativen Befragung
von fast 2.000 Fahrgésten. Ein Schwerpunkt
lag auf der Beurteilung des Verhaltens des

Fahrpersonals.
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Die Auswertung der Befragung zeigt, dass die
Fahrgéste zurzeit mit der Qualitéat des Ange-
bots in vielen Punkten recht zufrieden sind.
Fast alle Durchschnittswerte liegen zwischen 2
und 2,5. Nur mit der Plnktlichkeit (2,6) und
dem Verhalten des Personals bei Betriebsstor-
ungen (2,9) sind die Kunden weniger zufrie-

den. Hier sind Verbesserungen erforderlich.

Kundenzufriedenheit
aul Buslinien
2002
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Was unsere Markt- und Verkehrsforschung
bewirkt, zeigt das Beispiel der Strallenbahn-
linie 11 von Fechenheim nach Hdchst: Sie wird
so gut nachgefragt, dass es in der Vergangen-
heit immer wieder zu Kundenbeschwerden
wegen Uberlastungen kam. Dies betraf vor
allem den Abschnitt auf der Mainzer Land-
stralle westlich der Galluswarte. Und dies,
obwohl hier gleich drei Linien parallel verkehr-
ten: neben der 11 auch die Linie 21 und zeit-
weise die Verstéarkerlinie 10. Ahnlich stellte
sich die Situation in der Hanauer Landstralle
(Linien 11 und 11V) und auf dem Weg zu den
Uni-Kliniken (Linien 12, 15 und 21) dar.

traffiQ ging der Sache auf den Grund.

Es zeigte sich, dass die Linie 11 in den
Hauptverkehrszeiten so stark nachgefragt
wird, dass manche Ziige Ubervoll besetzt
waren. Die Befragung ergab, dass viele
Fahrgaste Abfahrten oder Ziele hatten, die von
den Linien 10 oder 21 nicht angefahren wur-
den: Zum Beispiel wollen 44 Prozent der
Einsteiger im Gallus nach Nied und 18 Prozent
bis Hochst fahren - diese Kunden nutzen

daher gezielt die Linie 11.

b

11/21 - Marktforschung konkret >>

Die Ergebnisse der Erhebung bestéatigten
Uberlegungen der Verkehrsplaner. Sie miinde-
ten im Dezember 2002 in eine grundlegende
konzeptionelle Verbesserung der Linien 11 und
21 mit der Integration der ,,Berufsverkehrs-
linien” 10 und 11V. Erstmals verkehren zwei
wichtige StraBenbahnlinien in der Hauptver-
kehrszeit alle 7,5 Minuten statt bisher alle

10 Minuten. Die Linien 11 und 21 bedienen
jetzt in der Hauptverkehrszeit die Haltestellen
zwischen Nied Kirche und Hauptbahnhof im

doppelt dichten Takt.

Eine erneute Fahrgastzahlung im Frihjahr
2003 zeigt, dass traffiQ eine gleichmaRigere
Auslastung der StraBenbahnen erreicht, mehr
Platz auf der generell stark genutzten Linie 11
geschaffen und ,Schwachstellen’ des bisheri-
gen Angebots beseitigt hat.

Die Fahrt mit der StraRenbahn nach Hochst,
Fechenheim und zu den Uni-Kliniken ist heute

deutlich einfacher und kundenfreundlicher.

e

Abfahrt/Min
e |

Galluswarté
Linie Ziel
21 fMone
11 Zuckst
21
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Der Nachtbus - auf Erfolgskurs >>

Bei der Einschatzung des Erfolgs neuer

. . . Aligemeine Zufriedenheit bel der Nutzung der Nachtbusse
Konzepte sind die Fahrgaste der Mal3stab: Bams: 783 Nachtbus-Fahrgaste; -.o-gegegenc Kategarnen
sahr unaufrecen Rina Angeben
3.5% 9%
sher unzutneden
54%

deren Beurteilung bzw. Nutzung sind entschei-
dende Indikatoren dafur, ob ein Angebot
»=ankommt” - so auch der Frankfurter

sahr 2ufmeden
Nachtbus. Er erfreut sich seit Verwirklichung 25,1%
toisMeils
des neuen Konzepts im Juni 2001 zunehmen- 20.1%

der Beliebtheit. Das ist das Ergebnis einer

Fahrgastzéhlung und -befragung im Herbst
2002.

shwr Zulrieden
a1 8%

Die Frankfurter Nachtbusse werden von rund
3.400 Fahrgasten pro Wochenende genutzt, Granda und AnlAsse Kr dis Nachtbusnutzung
. . Duate: 780 Nachiboe-Mal Nehrfachnenn Ich, vergegetare Aspebte
davon ca. 1.600 in der Nacht von Freitag auf e — ol cax
Samstag und ca. 1.800 in der Nacht von otz dis aintige Mglichheit
Samstag auf Sonntag. Das ist eine Steigerung I ot Ao
o Prol

der Nachfrage im Vergleich zu 2001 um rund e

. L . e gvie Ywbindung
25 Prozent. Die nachfragestarkste Linie ist die

letzin “ruguinim” Yerbindung verpasst
n8 Uber Gallus nach Hochst mit 700 Fahr-

andnme
gasten.
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Wir verbinden Stadt und Region >>

Taglich kommen mehr als eine halbe Million
Pendler zur Arbeit oder zum Einkauf in die
Stadt und machen so diese kleine Metropole
flr einige Stunden zur Millionenstadt. Viele
Frankfurter arbeiten auch in der Region. Bei
jahrlich weit Gber 200 Millionen Fahrten in S-
Bahn, U-Bahn, StraBenbahn und Bus findet
mehr als ein Drittel aller Fahrten innerhalb des
RMV im Stadtgebiet Frankfurt statt. Deshalb
endet die Arbeit von traffiQ nicht an den
Stadtgrenzen. Wir nehmen die Interessen der
Stadt Frankfurt im Rhein-Main-Verkehrsver-
bund wahr und kooperieren mit den benach-

barten Kreisen, Stadten und Gemeinden.

Im laufenden Jahr zahlt die Stadt Frankfurt
rund 2,9 Millionen Euro fir den regionalen
Verkehr. Die Neubestellungen fur das Jahr
2003, die sich auf rund 278.000 Euro belaufen,
umfassen neben der Aufnahme des S-Bahn-
Verkehrs nach Riedstadt-Goddelau eine ver-
besserte abendliche Verbindung der S8 in die
Frankfurter Innenstadt, die Verstarkung der S-
Bahn bei publikumsstarken Messen sowie den
Einsatz zusatzlicher Wagen fur besonders

stark genutzte S-Bahn-Zlge.

traffiQ nimmt die Interessen der Stadt auch in
den Vorbereitungsgesellschaften fiir ein
Integriertes Verkehrsmanagement Rhein-Main
sowie fur die Einfihrung der Elektronischen
Fahrkarte wahr. Wir haben regional ein tber
den Rahmen des offentlichen Verkehrs hinaus
gehendes Mandat der Stadt Frankfurt am

Main.




Das liebe Geld >>

Nahverkehr muss bezahlbar bleiben. Fur die
Fahrgaste und fur die Stadt. Denn Frankfurt
wendet erhebliche Mittel auf, um damit die An-
forderungen des Hessischen OPNV-Gesetzes
zu erfiillen, das Nahverkehr als wichtigen Teil
der Daseinsvorsorge definiert. Der Auftrag der
Stadt an traffiQ: Allen Menschen soll ein attrak-
tives Mobilitatsangebot unterbreitet werden,
das fur die Stadt wirtschaftlich leistbar bleiben

muss.

Die Optimierung der finanziellen Rahmenbe-
dingungen ist dabei von zentraler Bedeutung.
In einem komplizierten Geflecht unterschied-
licher Einnahmemaoglichkeiten wahren wir die
Interessen der Stadt Frankfurt. Wir wirken im
RMV daran mit, dass die erzielten Fahrgeld-
einnahmen und verbundbedingten Ausgleichs-
zahlungen des Landes gerecht zwischen allen
beteiligten Stéadten und Kreisen aufgeteilt wer-
den. Weitere Zuschiisse etwa des Landes oder
des Bundes nutzen wir, um die finanziellen
Belastungen der Fahrgaste und der Stadt mog-

lichst gering zu halten.

Die ,gedeckelten” Mittel des Landes fiir den
Nahverkehr, Aspekte des kommenden Wettbe-
werbs sowie geplante Anderungen sonstiger
rechtlicher Rahmenbedingungen machen eine
laufende Diskussion Uber die Grundsatze zur
weiteren Ausgestaltung der Einnahmenaufteilung
innerhalb des Verbundes notwendig. Nicht zuletzt
erwirken wir Zuschusse des Landes fur die ver-
glnstigten oder kostenlosen Fahrmdglichkeiten
fur Auszubildende oder Schwerbehinderte. Um
hier fundierte Aussagen treffen zu kdnnen, analy-
sieren wir stetig die Einnahmen, die Verkaufszah-
len und die Verkehrsleistungen. Gesetzliche oder
vertragliche Anderungen verfolgen und bewerten
wir aufmerksam und nehmen fiir die Stadt frih-

zeitig Einfluss auf neue Entwicklungen.

Der Umgang mit 6ffentlichen Geldern verpflichtet
uns, diese besonders sorgsam zu verwenden.
Mit der Griindung von traffiQ ziehen klare Finan-
zierungsstrukturen in den Frankfurter Nahverkehr
ein: Wer bestellt, bezahlt auch. Und wer bezahlt,
bestimmt auch die Qualitéat des Angebots - so

werden Verkehrsleistungen berechenbar.
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31.12.2002 31.12.2001
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Ausstehende Einlagen
auf das gezeichnete Kapital 0,00 3541
- davon eingefordert 0,00 35,41
Anlagevermdégen
. Immaterielle
Vermdgensgegenstande
1. Lizenzen 84.841,00 0,00
Il. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstiicken 103.828,00 0,00
2. Betriebs- und Geschéftsausstattung 293.862,00 397.690,00 0,00 0,00
482.531,00 0,00
B. Umlaufvermdgen
. Forderungen und
sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen gegen Gesellschafter 4.730.346,50 5.894.752,32
- davon treuhénderisch 3.728.171,60 5.179.957,09
Il. Kassenbestand,
Guthaben bei Kreditinstituten 506,97 181.446,04
- davon treuhénderisch 0,00 153.387,57
4.730.853,47 6.076.198,36
C. Rechnungsabgrenzungsposten 4.345,72 0,00
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 5.948.202,24 1.750.741,45
11.165.932,43 7.826.975,22
Treuhandforderungen 6.476.577,84 6.443.340,84

31.12.2002 31.12.2001
EUR EUR EUR EUR EUR
A. Eigenkapital
|. Gezeichnetes Kapital 25.600,00 25.600,00
Il. Gewinnvortrag 2,83 2,83
IIl. Jahresfehlbetrag -5.973.805,07 -1.776.344,28
IV. Nicht durch Eigenkapital
gedeckter Fehlbetrag 5.948.202,24 1.750.741,45
Y o
B. Rickstellungen
1. Sonstige Ruckstellungen 947.700,00 12.600,00 12.600,00
C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen 347.041,64
2. Verbindlichkeiten
gegentiber Gesellschafter 2.091.381,26
3. Sonstige Verbindlichkeiten 3.729.202,31 10.218.232,43 5.375.952,32 7.814.375,22
- davon treuhdnderisch 3.728.171,60 5.333.344,66
11.165.932,43 7.826.975,22
Treuhandverbindlichkeiten 6.476.577,84 6.443.340,84
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Gewinn- und Verlustrechnung
fur das Geschaftsjahr 2002

EUR EUR
1. sonstige betriebliche Ertrége

2. Personalaufwand:

a) Lohne und Gehélter 3.066.964,83

b) soziale Abgaben und
Aufwendungen fur Alters- 525.358,85
versorgung und fir Unterstlitzung,
davon fiir Altersversorgung 133.302,02
3. Abschreibungen:
a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen
4. sonstige betriebliche Aufwendungen

5. sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

6.  Zinsen und &hnliche Aufwendungen

7. Ergebnis der gewodhnlichen Geschéftstétigkeit

8. sonstige Steuern

10. Jahresfehlbetrag
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2002
EUR

7.233,10

3.592.323,68

156.476,63

2.223.692,01

3.909,85

12.151,99

-5.973.501,36

303,71

-5.973.805,07

2001
EUR EUR EUR

0,00

0,00

0,00 42.607,66

0,00

0,00

1.743.861,25

10.124,63

0,00

-1.776.344,28

0,00

-1.776.344,28

Lagebericht

Angaben zur Gesellschaft

Die Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH (LNG) wurde durch Beschluss der Stadtverordne-
tenversammlung vom 30.08.2001 (8 513 zur M 147 vom
16.07.2001) gegriindet. Die Grindung erfolgte durch den
Kauf eines GmbH-Mantels (,Stadtwerke Servicegesell-
schaft Frankfurt am Main mbH*) von der Stadtwerke
Frankfurt am Main Holding GmbH und die anschlieRende
Umfirmierung der Gesellschaft in ,Lokale Nahverkehrs-
gesellschaft Frankfurt am Main mbH*.

Die LNG nahm ihre Téatigkeit am 01.09.2001 auf.
Arbeitsféahig wurde die neue Gesellschaft aber erst ab
01.02.2002. Zu diesem Zeitpunkt wechselten im Rahmen
von Personaliiberleitungsvereinbarungen zwischen Stadt-
werke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
(VGF), LNG und Betriebsrat der VGF sowie zwischen
VGF, LNG und der Vereinigten Dienstleistungsgewerk-
schaft (ver.di) 33 Mitarbeiter von der VGF zur LNG.

Die Aufgaben der LNG sind im Gesellschaftsvertrag
sowie im ,,Aufgabeniibertragungs- und Beleihungsvertrag
zwischen der Stadt Frankfurt am Main und der Lokalen
Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH* (M 257
vom 07.12.2001, Beschluss der Stadtverordnetenver-
sammlung vom 31.01.2002, § 2055) festgelegt.

Die LNG nimmt im Auftrage der Stadt Frankfurt am Main
alle die Aufgaben und Befugnisse wahr, die nach den 88§
4 und 7 des Hessischen OPNV-Gesetzes (HessOPNVG)
dem Aufgabentrager zugewiesen sind. Dazu gehoren ins-
besondere

m die Planung des lokalen Verkehrs,

m die Aufstellung des Lokalen Nahverkehrsplanes (NVP)
fur die Stadt Frankfurt am Main
(Durchfiihrung der in § 12 HessOPNVG normierten
Aufgaben einschlief’lich der Vornahme der erforder-
lichen Abstimmungen),

m die Bestellung der lokalen Verkehrsleistungen und die
Aufsicht Gber die Leistungserstellung
(Vereinbarung von Verkehrsleistungen einschlieflich
der Vorbereitung und Durchfuhrung von Vergabever-
fahren, der Vertragsabwicklung und der Uberwachung
der Leistungserbringung),

m die Auferlegung von Verkehrsleistungen einschlie3lich
der Uberwachung der Leistungserbringung und der
finanziellen Leistungsabgeltung, Marketing und
Kundenbetreuung,

m die Finanzierung der lokalen Verkehrsleistungen,
m die Aufstellung der Investitionsprogramme,
=  die Zuwendung von OPNV-Férdermitteln,

m die Wahrnehmung der nicht-hoheitlichen Aufgaben
des Aufgabentréagers Stadt Frankfurt am Main und

m die Aufgabenwahrnehmung und Mitwirkung im RMV.

Seit September 2002 tritt die Lokale Nahverkehrsgesell-
schaft Frankfurt am Main mbH in der Offentlichkeit unter
dem Markennamen traffiQ auf.

Geschaftsentwicklung

Die Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH nimmt im Auftrage der Stadt Frankfurt am Main alle
die Aufgaben und Befugnisse wabhr, die nach den 8§ 4 und
7 des Hessischen OPNV-Gesetzes (Hess OPNVG) dem
Aufgabentrager zugewiesen sind. Aufgrund des vorstehend
genannten Sachverhaltes ist das Ergebnis der Gesellschaft
ausschlieBlich durch die Aufwendungen fir den so genan-
nten Eigenbedarf gepréagt.

Weil die LNG ihre Tatigkeit erst am 01.09.2001 aufnahm
und eigenes Personal erst ab dem 01.01.2002 (mit Aus-
nahme des Geschéftsfihrers) beschéftigt, sind die Vor-
jahreszahlen nur bedingt vergleichbar.

Die Ertragslage der LNG war im Jahr 2002, wie im Vor-
jahr, durch die Zuweisungen der Stadt Frankfurt am Main
bestimmt. Fir das Geschaftsjahr 2002 hat die Stadt
Frankfurt am Main mit Beschluss vom 25.04.2002 (8
2640, M 266 vom 07.12.2001) der LNG Zuweisungen in
Hohe von 20.454.670 € zur Verflgung gestellt, davon
10.794.000 € fur den Eigenbedarfsbereich und 9.657.670
€ im Treuhandbereich.

Der am 23.04.2002 vom Aufsichtsrat der LNG beschlos-
sene Wirtschaftsplan sah einen Zuschussbedarf von
21.956.693,26 € (Eigenbedarf 10.981.852,26 €;
Treuhandbereich 10.974.841,00 €) vor. Mit Beschluss
vom 17.05.2002 hat der Magistrat der Ubertragung von
708.139,26 € aus dem Haushaltsjahr 2001 in das Haus-
haltsjahr 2002 zugestimmt.

Die fehlenden Mittel im Treuhandbereich in Hohe von
1.316.841 € wurden der LNG von der Gesellschafterin
Stadt Frankfurt am Main durch Beschluss vom
19.12.2002 (§ 4304, M 226 vom 18.10.2002) zur Verfu-
gung gestellt.

Insgesamt wurden im Jahr 2002 im Eigenbedarfsbereich
Mittel in Hohe von 5.973.805 € in Anspruch genommen.
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Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme ist um 3,4 Mio. € auf 11,2 Mio. € an-
gestiegen. Hier sind im Wesentlichen auf der Aktivseite
die Zugénge beim Anlagevermdgen sowie der Anstieg
des nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrages und
der Rickgang von Forderungen aus Treuhandmitteln zu
vermerken. Auf der Passivseite resultiert die erhdhte
Bilanzsumme Uberwiegend aus dem Anstieg von Ruck-
stellungen und Verbindlichkeiten.

Wesentlichster Zugang beim Anlagevermdgen war die
zum Jahresende 2001 von der VGF bernommene
Mobilitatszentrale (,,Verkehrsinsel“) an der Hauptwache,
die seit dem 01.01.2002 von der LNG mit eigenem und
stadtischem Personal als zentrale Beratungsstelle fir
Mobilitatsfragen betrieben wird.

Mitarbeiter

Die LNG begann ihre Téatigkeit am 01.09.2001 mit dem
Geschaftsfiihrer als einzigem Mitarbeiter. Fiir die Uber-
gangszeit bis zum Vollzug des Personaliiberleitungsver-
trages wurden der LNG bis zu 40 Mitarbeiter der VGF im
Rahmen eines Dienstleistungsvertrages zur Verfiigung

gestellt. Die Personalitiberleitung erfolgte zum 01.02.2002.

Zu diesem Zeitpunkt wechselten 33 Mitarbeiter der VGF
(32 Angestellte und ein Arbeiter) zur LNG. Seit dem
01.01.2002 stellt die LNG zudem neue Mitarbeiter fur die
Erledigung der ihr zugewiesenen Aufgaben ein.
Insgesamt sieht der Stellenplan der LNG, basierend auf
den vom Aufsichtsrat beschlossenen Eckpunkten der
Vergutungsstruktur (Beschluss Nr. 07 vom 17.01.2002) 68
Arbeitsplatze, inkl. Geschéftsfuhrer, vor. Zum Jahresende
2002 beschaftigte die LNG insgesamt 55 Mitarbeiter/in-
nen, davon zwei in Teilzeit.

Im Jahresdurchschnitt 2002 wurden zwei Schwerbehin-
derte beschaftigt. Die Pflichtquote wurde somit erreicht.
Der Personalaufwand belief sich im Berichtsjahr auf
3.592.324 €. Fur Lohne und Gehalter wurden 3.066.965
€ und fur soziale Abgaben und Aufwendungen flr
Altersversorgung und Unterstlitzung 525.359 € aufge-
wendet, davon betreffen 133.302 € die Altersversorgung.

Voraussichtliche Entwicklung

War das Jahr 2002 gepragt durch die Ubernahme und
Aufnahme der nach Gesellschaftsvertrag und Aufgaben-
Ubertragungs- und Beleihungsvertrag zugewiesenen Auf-
gaben und die Vorbereitungsarbeiten fir die erste Aus-
schreibung (Linienblindel C), so wird das Jahr 2003 in
erster Linie gepragt sein durch die Durchfihrung der
ersten (europaweiten) Ausschreibung im Busbereich.
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Daneben steht weiterhin die Verwaltung der Treuhand-
gelder und die Konsolidierung des Unternehmens im
Mittelpunkt der Tatigkeit. Eine der Hauptaufgaben der
Lokalen Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
- traffiQ - im laufenden Jahr wird die Steigerung der
Fahrgastzahlen und die Generierung neuer Einnahme-
quellen sein. Die finanzielle Entwicklung wird sich an dem
vom Aufsichtsrat am 28.11.2002 beschlossenen Wirt-
schaftsplan orientieren. Wesentliche Abweichungen von
den Planzahlen sind derzeit nicht erkennbar.

Im Personalbereich wird sich die LNG noch durch einige
weitere Mitarbeiter verstarken, um in allen Fach- und
Servicebereichen die ihr zugewiesenen Aufgaben erfillen
zu konnen.

Risikolage des Unternehmens

Die Gesellschaft verfigt Gber ein institutionalisiertes
Riskomanagement, das von einer Geschéftsstelle Risiko-
management (GRM) Uberwacht wird. Die Behandlung der
Risiken und die Risikoverantwortung sind in einem Risko-
management-Handbuch dargelegt und allen Mitarbeitern
mit Rundschreiben vom 17.12.2002 bekannt gemacht
worden. Alle von der Gesellschaft identifizierten Risiken
sind in einer Risikoinventarliste zum 31.12.2002 zusam-
mengefasst worden. Daraus ergibt sich, ausgehend von
der aus dem Haushaltsansatz der Stadt Frankfurt in der
Produktgruppe 98 abgeleiteten Annahme, dass die Stadt
Frankfurt am Main ihren Zahlungspflichten fur die Gesell-
schaft im vollen Umfange nachkommt, dass gravierende
wirtschaftliche Risiken fur die LNG derzeit nicht erkenn-
bar sind.

Das Budget 2003 der Gesellschaft basiert im Eigenbe-
darfs- und Treuhandbereich auf den Finanzzuweisungen,
die in dem am 27.03.2003 (§ 5073) von der Stadtverord-
netenversammlung beschlossenen Haushalt der Stadt
Frankfurt am Main (Produktgruppen 16.9 und 16.10) aus-
gewiesen sind. Im Treuhandbereich ergibt sich nach der-
zeitigem Stand eine geringfligige Finanzierungsliicke von
15.063 € (Produktgruppe 16.10), die aber durch Einspa-
rungen an anderer Stelle ausgeglichen werden kann.
Weitere Risiken, die sich aus veranderten Zuweisungen
des Landes Hessen oder geadnderten Abrechnungs-
modalitéaten des Rhein-Main-Verkehrsverbundes (RMV)
ergeben konnten, sind derzeit nicht erkennbar.

Frankfurt am Main, den 26. Juni 2003

Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch,

Geschaftsfihrer

Organe der
Gesellschaft

1. Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der LNG konstituierte sich
am 17.01.2002.
Die Wahl der Arbeitnehmervertreter erfolgte

am 23.05.2002.

Vertreter der Anteilseigner:

m  Edwin Schwarz, Stadtrat,
- Vorsitzender -
m Klaus Oesterling, Angestellter,
- stellv. Vorsitzender —
m Dr. Albrecht Magen, Stadtrat
m Bernhard Mertens, Angestellter
m  Annette Rinn, Kauffrau
m  Silke Seitz, Referendarin
m Lutz Sikorski, Fraktionsgeschaftsfiihrer
m  Klaus Vowinckel, Rechtsanwalt und

Notar

Vertreter der Arbeitnehmer:

m  Klaus Michel, Angestellter
ab 24.05.2002

2. Geschaftsfuhrung

®  Manfred Ott,
Geschaftsfuhrer bis 16.03.2003

m Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch,

Geschaftsfuhrer ab 17.03.2003

Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat der Lokalen Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt
am Main mbH (LNG) hat im Geschéftsjahr 2002 unter dem Vorsitz

von Herrn Stadtrat Edwin Schwarz an folgenden Terminen getagt:

17.01.2002
23.04.2002
15.08.2002
28.11.2002

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfliihrung der Gesellschaft
anhand der mundlichen und schriftlichen Berichte und Auskunfte
der Geschéftsfihrung Gberwacht. Das Plenum hat sich in den o.g.
Sitzungen mit der laufenden Geschaftsentwicklung, den zustim-
mungsbedurftigen Geschéaften und der Unternehmensplanung
befasst. Die Einhaltung des Wirtschaftsplanes wurde aufgrund
der Ouartalsberichte sichergestellt.

Schwerpunkt der Beratungen des Aufsichtsrats waren MaRnah-
men zum vollstandigen Aufbau der Gesellschaft und zur wettbe-
werbskonformen Gestaltung des OPNV in Frankfurt am Main.

Der Jahresabschluss, der Lagebericht und der Bericht des Ab-
schlussprifers, der WIBERA Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Frankfurt am Main, haben dem Aufsichtsrat vorgelegen. Der
Abschlusspriifer hat den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
erteilt.

Der Aufsichtsrat hat den von der Geschaftsfiihrung aufgestellten
Jahresabschluss, den Lagebericht sowie den Vorschlag, den
Jahresverlust aus dem Haushalt der Stadt Frankfurt am Main
auszugleichen, gepruft. Nach dem abschlieBenden Ergebnis
seiner Prufung sind Einwendungen nicht gegeben.

Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss sowie den Lagebe-
richt der Geschéftsfilhrung und empfiehlt in Ubereinstimmung mit
der Geschaftsfiihrung seine Feststellung durch die Gesellschaf-
terversammlung.

Fir die im Geschaftsjahr 2002 geleistete Arbeit spricht der Auf-
sichtsrat der Geschaftsfuhrung und den Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern seinen Dank aus.

Frankfurt am Main, den 26. Juni 2003

Edwin Schwarz
Stadtrat
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Bestatigungsvermerk

Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wir haben den Jahresabschluss unter Einbeziehung
der Buchfiihrung und den Lagebericht der Lokalen
Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH,
Frankfurt am Main, fiir das zum 31. Dezember 2002
endende Geschéftsjahr gepruft. Die Buchfiihrung und
die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht
nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften
und den erganzenden Regelungen im Gesellschafts-
vertrag liegen in der Verantwortung der Geschaftsfuh-
rer der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der
Grundlage der von uns durchgefiihrten Prufung eine
Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbe-
ziehung der Buchfiihrung und tber den Lagebericht

abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach

§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen
Grundséatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen
und durchzuflihren, dass Unrichtigkelten und Ver-
stoRe, die sich auf die Darstellung des durch den
Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsmaRiger Buchfuhrung und durch den
Lagebericht vermittelnden Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der
Festlegung der Prifungshandlungen werden die
Kenntnisse uber die Geschéftstatigkeit und Uber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft
sowie die Erwartungen Uber mdégliche Fehler bertick-
sichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen inter-
nen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die
Angaben in Buchfuhrung, Jahresabschluss und
Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt.

Die Prifung umfasst die Beurteilung der ange-
wandten Bilanzierungsgrundséatze und der
wesentlichen Einschatzungen der Geschaftsfihrer
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sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind
der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend
sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.
Aufgrund des Jahresfehlbetrages weist die Gesell-
schaft zum Bilanzstichtag einen nicht durch Eigen-
kapital. gedeckten Fehlbetrag von T € 5.948 aus.
Der Jahresfehlbetrag soll nach Auskunft der Stadt
Frankfurt am Main nach Beschlussfassung der
Gesellschafterin im Jahr 2003 durch die als Ver-
bindlichkeiten gegenlber der Gesellschafterin aus-
gewiesenen Zuschussbetrdge sowie durch weitere
Mittelzuwendungen seitens der Gesellschafterin
ausgeglichen werden; nach Auskunft der Stadt
Frankfurt am Main sind die entsprechenden Mittel
im Haushalt der Stadt eingestellt. Aufgabenbedingt
ist es auch weiterhin erforderlich, zukiinftig zu
erwartende Fehlbetrédge durch Kapitalzufuhrungen
der Stadt zu decken. Auf § 64 GmbHG wird

hingewiesen.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen
gefuhrt.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Jahresab-
schluss unter Beachtung der Grundséatze ordnungs-
mafiger Buchfiihrung ein den tatséchlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht
gibt insgesamt eine zutreffende Vorstellung von der
Lage der Gesellschaft und stellt die Risiken der kiin-

ftigen Entwicklung zutreffend dar.

Frankfurt am Main, den 5. Mai 2003

Dr. Seyfang Kummer

WIBERA
WIRTSCHAFTSBERATUNG AG
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