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VORWORT

AUF DEM WEG
HINTER DIE KULISSEN
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Liebe Leserin, lieber Leser,

machen Sie sich mit uns auf den Weg und kommen Sie mit uns ans Ziel. Wir sorgen fiir Mobilitdt und
nehmen Sie mit auf eine kleine Reise durch eine vielfdltige, pulsierende Metropole, in der sich jede und
jeder zu Hause fiihlen kann. Und so vielfdltig wie die Menschen sind auch die Anspriiche, die sie an den
offentlichen Nahverkehrinihrer Stadt haben.

Einige dieser Menschen stellen wir hier im Bild vor. Wir besuchen sie, 6ffnen ihre Tdren, werfen einen
Blick hinter die Kulissen und zeigen sie bei ihrer Arbeit, bei ihrem Wirken. So entsteht das Bild ihres
individuellen Mikrokosmos. Abwechslungsreich, bunt und manchmal auch iberraschend.

In gleicher Weise mochten wir Sie auf eine kleine Reise durch das Jahr 2014 mit traffiQ und ihren
Partnern mitnehmen. Auch bei uns ist viel geschehen. Die Arbeit war vielseitig und wir konnten mit
Unterstiitzung der Stadt Frankfurt am Main das Angebot fir die Nutzerinnen und Nutzer des
offentlichen Nahverkehrs attraktiver gestalten. Auch wir bieten Ihnen einen Blick hinter die Kulissen,
einen Blick in unsere ,Werkstatt*.

Denn dies ist weiterhin unsere Botschaft: Ob der Tarifexperte beim RMV, die Verkehrsplanerin bei
traffiQ, der Werkstattmitarbeiter der VGF, die Fahrerin bei einem unserer Busverkehrsunternehmen oder
viele andere mehr - sie alle arbeiten daran, dass Bus- und Bahnfahren in Frankfurt den Bedurfnissen der
Menschen in dieser Stadt gerecht wird. Denn im Nahverkehr gilt sowoh! fir die Einwohner als auch for
die Pendler: Man will ans Ziel kommen. Schnell, einfach und bequem. Die ,Maschinerie*im Hintergrund
braucht die Fahrgadste nicht zu kiimmern. Sie wird funktionieren.

Deutlich steigende Fahrgastzahlen kénnen viele Ursachen haben. Die weiterhin hohe Zufriedenheit
unserer Kunden ist sicher ein Indiz dafir, dass wir uns in die richtige Richtung bewegen. Wie immer
ziehen wir auch in diesem Geschéaftsbericht Bilanz, welchen Beitrag die stddtische Nahverkehrsge-
sellschaft traffiQ als Teil der ,Nahverkehrsmaschinerie“im Jahr 2014 geleistet hat, um den Menschen das
Leben ,unterwegs“in Frankfurt am Main einfacher zu machen.

Wir laden Sie ein, mit uns einen Blick hinter die Kulissen der Stadt und ihres Nahverkehrs zu werfen.
Blattern Sie bitte um!

Mit freundlichem GruR

Dr. Hans-Jérg v. Berlepsch
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= FINANZEN

Sicherstellung der Finanzierung fiir Frankfurts Busse und > NETZPLANUNG > FAHRPLAN o i > STORFALLKONZEPT

Bahnen. Faire Einnahmenaufteilung im Verbund. Finanzielle Bus oder Bahn von A nach B. Verkniipfung Tram mit Bus mit 5 Minuten von Rémer bis Messe. Guter Anschluss vc Vorbereitet auf den Ernstfall. Zentrale Leitstelle. ErschlieBungs-
Interessen der Stadt im RMV vertreten. Verteilung der Mittel an U-Bahn. Neue Wohngebiete? - Natiirlich mit Anschluss an Bus U-Bahn zum Bus. Langere Ziige und héuﬁg‘r | liicken abdecken. Abgestufter Ersatzverkehr - Taxi - Reservebus -
die Verkehrsunterneh?’ﬂ),g.Mitgestaltung der Tarifangebote im und Bahn! tracht, zum Konzert, zum verkaufsoffenen Son Ausdiinnen von Buslinien. Fahrgdste gut informieren. Weiterkom-

RMV. Sicherstellen der Fa
Euro fiir den Fi

sweispriifung. Uber 520 Millionen
kehr laufen durch die Biicher,

che Anschliisse gerade abends und am Wochenend en.

von traffiQ. P > LEISTUNGSPLANUNG > INFRASTRUKTURPLANUNG VERKEHRSPLAN

= SERVICE FUR DIE STAD U-Bahn mit 3 oder 4 Wagen. Kleinbus oder Gelenkbus. Haltestellenausbauplanung. Information an Stationen und an der Stadtpolitik fir die Fahrga
Straenbahn: alle 20 oder alle 15 Minuten, Nachtbus: Haltestellen. Haltestellenumgebungsplane. Kurzstreckenver- et i

> POLITIKDIENSTLEISTER taglich - die ganze Nacht. zeichnis. Barrierefreier Ausbhau - Priorititen setzen.
Fachliche Expertise. Entscheidungsvorschlage zur Entwicklung des Nahverkehrs. -
Antwortentwiirfe fiir politische Initiative rlagen fiir Magistrat und Stadtverord-
nete. Verbindungsstelle zum RMV. Umset olitischer Beschliisse. Controlling der
Umsetzung. et L -

= AUFGABENTRA ‘ - .-_'*r- 3 - > KOORDINATION UND ORGANISATION = KOMMUNIKATION UND MOBILITATSFORSCHUNG _

' . Koordination von stddtischen und auch regionalen Arbeitskreisen. GroBveranstaltun- i

Aufgabentrigerorgar -Stadt. rbliche gen: Internationales Deutsches Turnfest 2009, Frauen-FuRball-WM 2011 ... > VERKEHRSINSEL > KUNDENSERVICE

Vergabe und Dir - n N: i - Arbeitskreise: verbesserte ErschlieRung Commerzbank-Arena oder Airport City ... Verkehrsmitteliibergreifende Mobilitdtsberatung. Beschwerdemanagement Kri

Bahn, StraRenba l '.‘: gast als bester Qualitatspriifer. Jedes Jahr: Europdische Woche der Mobilitdt und, und, und. Personliche Information. Fahrkartenverkauf.

Uberpriifungd gserbringung: Fahren Bahn und Bus Visitenkarte des Frankfurter Nahverkehrs.

zuverldssig? Qualitatsberichte Schiene und Bus. Gesamtbericht
fiir die Kommission der Europdischen Union.

> FAHRGASTINFORMATION - -
Servicetelefon taglich rund um die Uhr. Interr
on, Verkehrsmeldungen, Fahrplana ber 50 Messstel-
pe _ ive und subjektive
erefreiheit. Fahrplanbuch. Lini fahrpldne. arifi i | . und Infrastruktur. Grund-

asis fur Fahrzeugkapazitdten und
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GROSSTE ZUNAHME SEIT JAHREN
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SO VIELE FAHRTEN WURDEN NOCH NIE MIT FRANKFURTS BUSSEN UND BAHNEN
DURCHGEFUHRT: BEACHTLICHE 214,3 MILLIONEN MAL HABEN DIE KUNDINNEN UND
KUNDEN IM JAHR 2014 DIE STADTISCHEN U-BAHNEN, STRASSENBAHNEN UND BUSSE
GENUTZT. DASSIND 5,6 PROZENT MEHR ALS IM VORJAHR. EINE DERART STARKE ZUNAHME
DER FAHRGASTZAHLEN GAB ES ZUMINDEST IN DEN LETZTEN 20 JAHREN NICHT.



Der Anstieg der Fahrgastzahlen in Frankfurt am Main liegt damit mehr als deutlich tber
dem Bundesdurchschnitt, der nach Angaben des Statistischen Bundesamtes 0,5 Prozent
betragt. Und die Fahrgaste sind weiterhin zufrieden mit den angebotenen Leistungen, wie
das vom unabhangigen Meinungsforschungsinstitut TNS Infratest durchgefiihrte OPNV-
Kundenbarometer bestdtigt. Auf der Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (unzufrieden) liegt
die Globalzufriedenheit der Kunden mit Frankfurts Bussen und Bahnen bei 2,65. Der Wert
bedeutet zwar einen Riickgang gegeniiber dem Vorjahr (2,58), liegt aber weiterhin klar tiber
dem bundesweiten Branchendurchschnitt von 2,83. Bemerkenswert ist, dass die Kunden
den Nahverkehr bei der Mehrzahl der abgefragten Einzelmerkmale besser beurteilen als
im Vorjahr. Das betrifft gleichermaRen seine Starken, wie das OPNV-Angebot am Wohnort
(von 2,38 auf 2,29), das Linien- und Streckennetz (von 2,48 auf 2,41) oder die Schnelligkeit
(von 2,50 auf 2,42), und seine Schwachen, wie das Fahrkartensortiment (von 3,08 auf 2,97),
die Verstdndlichkeit des Tarifsystems (von 3,41 auf 3,29) oder das Preis-Leistungs-Verhalt-
nis (von 3,81 auf 3,61).

Neben deninsgesamt steigenden Fahrgastzahlen und der hohen Kundenzufriedenheit ist
auch der deutliche Zuwachs an Fahrten mit Zeitkarten ein klares Indiz, dass die Fahrgaste
den Frankfurter Nahverkehr als attraktives Mobilitdtsangebot wahrnehmen - indem sie
sich entscheiden, von Gelegenheitsnutzern zu Dauerkunden zu werden.

Denn wdéhrend die Zahl der verkauften Einzelfahrausweise um 2,6 Prozent zuriickging,
stieg die der Zeitkarten um fast genau den gleichen Wert (2,5 Prozent) an. Allein an Jahres-
karten wurden 8,9 Prozent mehr verkauft, wobei daran die 65plus-Karte fiir Senioren mit
einem Zuwachs von 51,3 Prozent deutlichen Anteil hatte. Die CleverCard, das Angebot fiir
Schiilerinnen, Schiiler und Auszubildende, konnte ein Plus von 12,3 Prozent fiir sich verbu-
chen.

Ganz offenbar zahlen sich nun die groRen Anstrengungen der vergangenen Jahre aus, den
Nahverkehrin der Stadt attraktiver zu gestalten: Neue U-Bahn- und StraRenbahnstrecken,
ein durch die erfolgreiche Ausschreibung des Busverkehrs deutlich erweitertes Angebot
auf den stddtischen Buslinien, moderne Fahrzeuge auf Schiene und StraRe, ein kunden-
freundlicher Taktfahrplan, neue Fahrkartenautomaten und neue Tarifangebote kénnen als
klare Pluspunkte fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel verbucht werden.

Die Richtung stimmt also. Die Stadt Frankfurt wird daher auch weiterhin gemeinsam mit
traffiQ und den beauftragten Verkehrsunternehmen daran arbeiten, ein fiir die Fahrgéste -
die jetzigen und die zukiinftigen - attraktives und fir die Stadt wirtschaftliches Nahver-
kehrsangebot zur Verfiigung zu stellen.

10
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" GEMESSEN

U-BAHNAUND ST

Diese Objektivitdt und Transparenz ist bundesweit herausragend
fir die Qualitatskontrolle im kommunalen 6ffentlichen Nahver-
kehr. Der ,Frankfurter Weg*, also die klare Trennung zwischen Auf-
gabentrdgerorganisation und Verkehrsunternehmen, stellt sicher,
dass unabhangig und objektiv festgestellt werden kann, wie gut
Busse und Bahnen in Frankfurt am Main wirklich sind. traffiQ legt
gleichermaRen grofen Wert darauf, dem Urteil der Fahrgdste - sie
sind die besten Qualitdtstester - grotes Gewicht zu geben und die
Ergebnisse auch ungeschont éffentlich zu machen. Denn sie zei-
gen, dass der Frankfurter Nahverkehr ein insgesamt hohes Quali-
tdtsniveau hat. Zugleich legen sie Schwachpunkte offen und geben
so den politischen Gremien, traffiQ und den Verkehrsunternehmen
Gelegenheit, Verbesserungen gezielt und wirksam in die Wege zu
leiten.

Nachdem traffiQ bereits seit 2010 den Qualitatsbericht Bus heraus-
gibt, konnte nunim Jahr 2014 auch der erste Qualitdtsbericht Schie-
ne fur dasJahr2013 verdffentlicht werden. Nach der Direktvergabe
des stadtischen Schienenverkehrs durch traffiQ an die VGF zum
1. Februar 2011 wurde das Qualitatssystem in Anlehnung an das be-
wdhrte Bus-Qualitatssystem neu aufgebaut.

Die Ergebnisse konnen sich sehen lassen. Insgesamt zeigt der
Bericht, dass Strakenbahnen und U-Bahnen eine hohe Qualitdt

aufweisen - in allen erhobenen Bereichen: Bei Fahrzeugen, Infra-
struktur, Verkehrsmanagement, Ordnung und Sicherheit, Vertrieb,
Kundeninformation und weiteren Kriterien werden die definier-
ten Standards erfillt - teilweise sogar Ubererfillt, aber natirlich
teilweise auch (noch) nicht erreicht. Um nur zwei Beispiele aus
der Fahrgastbefragung zu nennen: Die Information bei Betriebs-
storungen erreichte bei den StraRenbahnen - anders als bei den
U-Bahnen - den festgelegten Mindeststandard nicht. Hier wurden
infolge der Qualitatsmessung gezielt MaRnahmen eingeleitet, so-
dass sich die Bewertung mittlerweile maRkgeblich verbessert hat.
Daflir wurde bei den U-Bahnen von den Fahrgdsten ein deutliches
Plus an Sauberkeit vermerkt - hier wird die definierte Qualitat klar
ibertroffen. Insgesamt zeigt sich bei der Entwicklung der Qualitat
im lokalen Schienenverkehr eine steigende Tendenz.

Der Qualitatsbericht Bus, der Qualitatsbericht Schiene und schliek-
lich als ,Dritterim Bunde“ der Gesamtbericht, den traffiQ alljahrlich
der Kommission der Europdischen Union vorlegt: drei wichtige Ins-
trumente, um den Frankfurter Nahverkehr transparent und quali-
tativhochwertig zu gestalten. Alle drei Berichte macht traffiQ regel-
maRigim Internet auf www.traffiQ.de/Veroeffentlichungen publik.
Bitte nachlesen. Es gibt keine Geheimnisse. Denn offentlicher Nah-
verkehrist vor allem eines: dffentlich.
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DIPL.-REST. ANJA DAMASCHKE, GEMALDERESTAURATORIN
HISTORISCHES MUSEUM FRANKFURT

Westbahnhof 953—56 32,36, 73 15
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BIETET ALLE OPTIONEN:
DIREKTVERGABE IM BUSVERKEHR VORBEREITET

[ J

In der fiir die nachsten zehn Jahre vorgesehenen Direktver- Die im Jahr.20'|4 vorbereitete Direktvergabe des Buslini-
gabe, die nach Ablauf von vier Jahren einer Revision durch enb[]ntieds'D beweist erneut die Weitsichtigkeit des 2001
traffiQ unterzogen werden soll, sieht die Stadt die geeignete eipge’schlagenen LFrankfurter Weges“: Die klare Trennung
MaRnahme, einer drohenden kiinftigen Konzentration in;OEWischen einer kompetenten und handlungsfahigen stad-
Busverkehrsmarkt entgegen zu wirken. °® ®  tischen Regieorganisation einerseits und den Verkehrsun-

.0. ternehmen andererseits schafft die heutigen Handlungs-
Mit der Umsetzung der Direktvergabe ist trafﬁQ.beauftragt, spielrdume: Ob wettbewerbliche Vergabe, Direktvergabe
um die bereits erreichte hohe Qualité'r.im'Frankfurter Bus- der Schienenverkehrsleistungen oder nun teilweise Direkt-
b.ereich bei solider Finanzierung weiferhin sicherzustellen. vergabe des kommunalen Busverkehrs - die lokale Nahver-
Dics i dep ndchsten Jahreg ir den Frankfurter Nahver- kehrsgesellschaft stellt sicher, dass der Frankfurter Nahver-
kehr insgesam.t'— ‘Emabl;é‘mﬁig von der Vergabeart und dem kehr rechtssicher, qualitativ hochwertig und wirtschaftlich
Verkehrsmittel - zu gewdhrleisten, ist in bewdhrter Weise organisiert werden kann.
die Aufgabe der Stadt und ihrer lokalen Nahverkehrsgesell-
schaft traffiQ, natiirlich in enger Zusammenarbeit mit den
kommunalen Verkehrsunternehmen VGF und ICB, aber auch
mit den weiter tatigen privaten Busverkehrsunternehmen.

16 < INHALTSVERZEICHNIS >
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AM SAMSTAG, 13. DEZEMBER 2014, WURDE DIE NEUE STRASSENBAHNTRASSE IN DER STRESEMANNALLEE
EROFFNET. IN BEISEIN VON STADTKAMMERER UWE BECKER, VERKEHRSDEZERNENT STEFAN MAJER UND
DEM GESCHAFTSFUHRER VON traffiQ, DR. HANS-JORG V. BERLEPSCH, UBERGAB REGIERUNGSPRASIDENTIN

BRIGITTE LINDSCHEID DIE GENEHMIGUNGSURKUNDE.

Seit 2003 verband die StraBenbahnlinie 17 den Rebstock und
die City West mit dem Hauptbahnhof. Nun ist sie deutlich
gewachsen: von 4,5 auf iiber 10 Kilometer Linienldnge. Sie
fahrt vom Rebstock iiber den Hauptbahnhof hinaus durch

die Stresemannallee bis nach Neu-Isenburg. In der Strese-

mannallee hat die VGF dafiir im Jahr 2014 eine rund 1,1 Kilo-
meter lange Stralenbahnstrecke neu gebaut.

Den Fahrplan fiir die 17, die im dichten Takt neue Verbindun-
gen schafft, entwickelte traffiQ. Montags bis freitags bietet
die Linie die meiste Zeit des Tages einen 10-Minuten-Takt. Sie
verkehrt von 4:00 Uhr morgens bis etwa eine Stunde nach
Mitternacht. Am Wochenende ist sie zumeist viertelstiind-
lich unterwegs.

Den Frankfurter Fahrgdsten, besonders aus den siidlichen
Stadtteilen, er6ffnet sie neue Wege mit Bus und Bahn, nicht
zuletzt durch den direkten Anschluss zu den S-Bahnen an

_

der Station Stresemannallee. Aus Neu-lIsenburg entstehen
schnelle und umsteigefreie Verbindungen zum Frankfurter
Hauptbahnhof, zur Messe und zur Festhalle, aber auch in
die Neubaugebiete City West und Rebstock mit ihren zahl-
reichen Arbeitsplatzen.

Zwischen Louisa und Neu-Isenburg iibernimmt die Linie 17
die bisherigen Aufgaben der Linie 14, die, von Bornheim kom-
mend, an der Louisa (w)endet. Wer zum Beispiel bisher regel-
maRig zwischen Siidbahnhof und Neu-Isenburg unterwegs
war, kommt auch weiterhin bequem ans Ziel: traffiQ hat die
Fahrpldne so gestaltet, dass die Fahrgaste nach kurzer Zeit
am gleichen Bahnsteig von einer Linie in die andere umstei-
gen kénnen. Auch die Buslinie 653 oder - auf etwas anderen
Wegen - die S-Bahnen stehen natiirlich weiterhin fiir die
Fahrt zwischen Frankfurt und der siidlichen Nachbarstadt
zur Verfiigung.
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Der Entscheidung, auf welchen Takt traffiQ die Linien umstellt, gingen ausfiihrliche Fahr-
gastzdhlungen voraus. So konnten die Verkehrsplaner fiir die abendlichen Linien ein ganz
individuelles, kundengerechtes Angebot entwickeln. Zugrundegelegt wurde in allen Féllen
der giiltige Nahverkehrsplan, der sowohl die Zahl der Abfahrten an einer Haltestelle (in den
Schwachverkehrszeiten je nach Lage zwei bis vier pro Stunde) als auch die hchstzuldssige
Auslastung der Bahn oder des Busses im Durchschnitt einer Stunde (in der Schwachver-
kehrszeit: ein Sitzplatz fiir jeden Fahrgast) festlegt. Er wird in allen Fdllen eingehalten.

So zeigten zum Beispiel Zdhlungen, dass die Bahnen der Linie 15 nach 21:00 Uhr von
maximal 50 Fahrgdsten je Stunde und Richtung genutzt wurden - bei 60 Sitz- und
115 Stehpldtzen, die ein Stralenbahnzug bietet. Daher verkehrt die Linie 15 als einzige der
zehn StraRenbahnlinien ab 21:00 Uhr noch alle 30 Minuten, was eine Verringerung gegen-
iber dem bisherigen Angebot bedeutet.

Mit der Linie 12 hingegen sind an der gleichen Stelle mehr als viermal so viele
Fahrgdste - bis zu 220 je Stunde und Richtung - unterwegs. Auf dieser Linie, die bisher
zwischen 20:00 und 21:00 Uhr vom 10- zum 20-Minuten-Takt wechselt, haben die traffiQ-
Planer das Angebot daher folgerichtig verbessert: Sie ist nun bis Mitternacht viertel-
stiindlich unterwegs, bietet also vier statt bisher drei Fahrten pro Stunde.

In der Summe, das war der Stadt Frankfurt am Main und traffiQ wichtig, verschlechtert
sich das Angebot nicht, es wird nur sinnvoller verteilt. Denn das Ziel ist, in Zeiten knapper
Finanzmittel die vorhandenen Ressourcen Bus und Bahn attraktiver zu gestalten und zu-
gleich die Kosten in einem wirtschaftlich vertretbaren Rahmen zu halten.
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Friher fuhren alle Straenbahnen und viele U-Bahnen abends und teilweise auch
am Wochenende im 20-Minuten-Takt, wahrend alle S-Bahnen sowie viele andere Li-
nien im 15- und 30-Minuten-Takt fahren. Fahrgdste, die von einer ,,20er“-Linie in eine
»15/30er“-Linie umstiegen, mussten sich auf héchst unterschiedliche Umsteigezei-
ten einstellen. Das ist fiir die Fahrgdste uniibersichtlich und schlecht zu merken.

4 STATT 1:

SO WERDEN ANSCHLUSSE
VERLASSLICHER

Worin liegt nun der Vorteil des einheitlichen Taktes? Als Beispiel dient eine Fahrt
vom Parlamentsplatz zum Flughafen oder nach Niederrad mit Umsteigen an der
Konstablerwache: Vor dem Fahrplanwechsel Ende 2014 kam die U7 abends aus
Richtung Enkheim an der Konstablerwache zur Minute 01, 21, 41 an, die S-Bahn S8
nach Niederrad und zum Flughafen fuhr zur Minute 11 und 41 ab. Bei der Ankunft
der U7 zur Minute 01 musste der Fahrgast folglich 10 Minuten auf seinen Anschluss
warten - das war akzeptabel. Bei der Ankunft zur Minute 21 betrug die Wartezeit . gy
20 Minuten - das war sehr lang! Bei der Ankunft zur Minute 41.erreichte der Fahr-
gast die gleichzeitig abfahrende S-Bahn nicht mehr zuverldssig, denn die Zeit fiir
den Umstieg war viel zu knapp. Er musste voraussichtlich 30 Minuten auf die
nachste S-Bahn warten. Man sieht also: Der Fahrgast musste sich im System gut
auskennen und konnte trotzdem nur eine gute Verbindung pro Stunde nutzen.

EIN EINHEITLICHER 15- UND 30-MINUTEN-TAKT AN DEN
WOCHENEND-VORMITTAGEN, AN ALLEN TAGEN IM
ABENDVERKEHR UND AUF PRAKTISCH ALLEN LINIEN
IN FRANKFURT AM MAIN: FUR DIE FAHRGASTE IST DAS
VON VORTEIL, DA ANSCHLUSSE BERECHENBARER WER-
DEN. GERADE IN ZEITEN, WO BUSSE UND BAHNEN NICHT
SO OFT FAHREN, SIND GUTE ANSCHLUSSE EIN WICHTI-
GES QUALITATSKRITER UM UND EIN BEITRAG FUR DAS
SICHERHEITSGEFUHL DER FAHRGASTE ’

& n . : A o [F - Seit Dezember 2014 fihrt die U7 abends alle 15 Minuten und kommt zur Minute 07,

i . ; 22,37 und 52 an der Kenstablerwache an. Die S8 fahrt wie bisher zu den Minuten
11 und 41, wird aber durch'die S9 zu den Minuten 26 und 56 ergédnzt. Damit klappt
das Umsteigen zur S-Bahn viertelstiindlich mit bequemen 4 Minuten Umsteigezeit
am gleiehen Bahnsteig gegeniiber. Aus friiher einer guten Verbindung pro Stunde
wurden somit vier — aus Tmach4:

Und wenn die Fahrt nicht am Flughafen oder an der S-Bahn-Station Niederrad en-
den soll, sondern an der RheinlandstraRe in Schwanheim - kein Problem. Das Um-
steigen am_Niederrdder Bahnhof ist wieder ohne groRen Zeitverlust méglich - zu
jeder S-Bahn"kemmt eine passende Stralenbahn. Viermal pro Stunde, mit einer
sicheren Umsteigezeit von neun Minuten. Auch hier gilt: aus 1 mach 4, wo friiher
die nicht kompatiblen Takte von S-Bahn (15/30 Minuten) und Stralenbahn (20 Mi-
nuten) miteinander kollidierten und der Fahrgast wissen musste, welche Fahrt pro
Stunde denn den erfolgreichen Umstieg ermoglichte.

Umsteigen von der U7 zur S8/S9 an der Konstablerwache - seit Dezember 2014

Ankunft U7 22:07 22:22 22:37 22:52 23:07
Abfahrt S8/S9 22:11 22:26 22:41 22:56 23:11
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FLORIAN STUTZ, AUSZUBILDENDER METALLBAUER

FACHRICHTUNG KONSTRUKTIONSWESEN
ATW-METALLVERARBEITUNG
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IM FRANKFURTER WESTEN

IN HOCHST UND DEN ANGRENZENDEN FRANKFURTER STADTTEILEN SORGT SEIT DEZEMBER 2015 EIN NEUES UNTERNEHMEN IM AUFTRAG VON traffiQ
FUR DEN BUSVERKEHR. DAMIT FAND IM FRANKFURTER WESTEN ERSTMALS EIN BETREIBERWECHSEL STATT.

Wie bei jedem Wechsel knirschte es in und um Hochst nicht wenig,
als DB Busverkehr Hessen (BVH) als neues Verkehrsunternehmen
im sogenannten Biindel B den Betrieb iibernahm. Inzwischen sind
die Busse in gewohnter Zuverldssigkeit unterwegs. Fahrgdste und

Anwohner konnen sich iiber die neuen, besonders umweltfreund-

lichen Busse freuen. Sie erfiillen die strenge Abgasnorm ,Euro 6

traffiQ hat das Biindel B (Hochst) zum 14. Dezember 2014 erneut
iiber eine europaweite Ausschreibung vergeben. Gewinner des Ver-
fahrens war BVH, die im vergangenen Jahr bereits das Linienbiin-
del F (Sachsenhausen) fiir sich entscheiden konnte. DB Busverkehr
Hessen ist eine von 40 Busgesellschaften im Konzern der Deut-
schen Bahn, die mit rund 360 Bussen in ganz Hessen Regional- und
Stadtverkehre erbringt.
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Das Biindel B umfasst sechs Buslinien im Tagesverkehr mit dem
Mittelpunkt Héchst sowie drei Nachtbuslinien. Insgesamt erbringt
BVH in dem Biindel kiinftig rund 3,9 Millionen Fahrplankilometer
pro Jahr. Rund 60 Gelenk- und Standardbusse hat das Unterneh-
men beschafft, die in einem neuen Betriebshof in der Griesheimer
Fritz-Klatte-StraRe gewartet werden. In dem Biindel sind etwa 170
Fahrerinnen und Fahrer fiir die Fahrgdste im Einsatz.

Die Kleinbuslinie 57, mit der die Zeilsheimer Siedlung Taunusblick
mit den S-Bahn-Stationen Zeilsheim und Sindlingen verbunden
wird, wird nicht von DB Busverkehr Hessen betrieben. Sie wechselt
zum Fahrplanwechsel in die Obhut des Urberacher Omnibusunter-
nehmens Lang, das auch schon die Kleinbuslinien in Oberrad fahrt.
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NEUE NUMMER FUR
DAS SERVICETELEFON

DER GEMEINSAME TELEFONSERVICE VON RHEIN-MAIN-VERKEHRSVERBUND (RMV)
UND traffiQ IST SEIT OKTOBER 2015 UBER EINE NEUE, GEMEINSAME NUMMER ZU
ERREICHEN: UNTER 069/24 24 80 24 WERDEN FAHRGASTE IM PERSONLICHEN GE-
SPRACH ZU ALLEN FRAGEN RUND UM DIE MOBILITAT BERATEN - UND DAS WEITER-
HIN 24 STUNDEN LANG, 7 TAGE IN DER WOCHE.
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ICH
BUS
ZUR ARBEIT

DASS DIE WERBEKAMPAGNEN VON traffiQ FUR FRANKFURTS BUSSE UND BAHNEN IMMER ETWAS ANDERS SIND, IST NICHT ERST
SEIT ,,UUPS, DU BIST SCHON DA*“ ODER DER ,,ARSCHBOMBE“ BEKANNT. AUCH 2014 HAT traffiQ MIT DEM KAMPAGNENCLAIM
»VERLASS DICH DRAUF*“ WIEDER ETWAS EIGENES - UND GLEICHZEITIG SO EINFACHES - AUF DIE STRASSE GEBRACHT.

Kleine Wortverdrehereien machen ganz schnell deutlich,
dass Busse und Bahnen einfach da sind. Fiir alle Zwecke und
alle Ziele - zur Arbeit, nach Hause ins Bett oder zum Shop-
pen - und natdrlich kann man auch gemeinsam unterwegs
sein. Ausldser dieser Kampagne ist zum wiederholten Male
das OPNV-Kundenbarometer, in dem die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden gemessen wird. Denn neben der
Schnelligkeit und dem dichten Liniennetz loben die Fahr-
gaste in Frankfurt besonders die Zuverldssigkeit von Bussen
und Bahnen.

Die Werbekampagne greift dies auf und beschreibt
werblich genau diese Situation: Egal, was Du tust, was
Du vorhast oder wohin Du mdchtest: Die Frankfur-
ter Busse und Bahnen sind da und bringen Dich weiter.
,Verlass Dich drauf, wie der Kampagnenclaim dann auch fol-
gerichtig lautet. traffiQ ist sich durchaus bewusst, dass sich
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einige vielleicht verwundert die Augen reiben und verbliifft
auf die Wortverdrehungen reagieren. Aber Werbung muss
auffallen, wenn sie wirken soll.

Die traffiQ-Kampagne ,Verlass Dich drauf“ ist von der Frank-
furter Werbeagentur Damm & Bierbaum entwickelt worden.
Zu sehen war sie auf den Megalight-Anzeigen an den gro-
Ren AusfallstraBen, in den groBen Schnellbahn-Stationen
sowohl als Plakat als auch auf den Infoscreen-Flachen. Be-
sonders auffdllig waren sicher das groRe Big Banner in der
Haupthalle des Hauptbahnhofs und die 25 Busse, auf deren
Traffic Boards die Motive kreuz und quer durch die Stadt fuh-
ren.




FERNBUSHALTE

) 5S. GEMEINT SIND DAMIT SOWOHL FERNBUSREISENDE ALS AUCH
FERNBUSSE, DIE IN ZUNEHME L lH-h!‘hP. Y RANKFURTER HAUPTBAHNHOF SUCHEN.
KLARE HALTESTELLENZUORDNUNGEN U E INFORMATIONEN HABEN DIE UNUBER-
SICHTLICHE UND TEILWEISE VERKEHRSGEFAHRDENDE SITUATION BEENDET, DIE DER RAPIDE WACHS-
ENDE FERNBUSVERKEHR GEBRACHT HAT.

JETZT WEISS JEDER, WOHIN
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Die Liberalisierung des Fernbusmarktes Anfang 2013 hatte
zu einem unerwartet rasanten Ansteigen der Busabfahrten
am Frankfurter Hauptbahnhof gefiihrt. Inzwischen fahren
taglich teilweise mehr als 300 Busse die Siidseite des Haupt-
bahnhofs an, davon sind fast zwei Drittel Neuverkehre mit
innerdeutschen Zielen. Dieses Aufkommen konnte die be-
stehende Anlage in der bisherigen Form nicht bewdltigen,
sodass es zunehmend zu chaotischen und teilweise auch ge-
fahrlichen Verkehrssituationen rund um den Parkplatz auf
dem Campanile-Geldande kam.

Die Stadt Frankfurt am Main hat von traffiQ ein Konzept ent-
wickeln und durch die VGF umsetzen lassen, das auf Struk-
turierung und guter Information basiert. Fiir die Fernbusse
wurden insgesamt fiinf Haltebereiche festgelegt, die farb-
lich definiert und jeweils mit einem Buchstaben von A bis E
gekennzeichnet sind. Insgesamt kénnen so 17 unabhédngig
anfahrbare Positionen zur Verfiigung gestellt werden. Die
Bereiche sind jeweils mehreren Busunternehmen zugeord-
net worden. Haltestellenstelen in unterschiedlichen Far-
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ben sowie Bodenmarkierungen kennzeichnen die Bereiche.
Orientierungspldne helfen dem Fern-Fahrgast, schnell zu
»seinem® Busunternehmen zu finden. Am Siidausgang des
Hauptbahnhofs weist ein Schild direkt auf die Haltebereiche
der Fernbusse hin, ein weiteres —an der Wartehallenriickwand
der StraBenbahnhaltestelle ,Hauptbahnhof Siidseite“ - leitet
die Reisenden sowohl zu den Fernbussen als auch zu den
stadtischen Buslinien.

Mit der neuen Struktur und der verbesserten Information
bringt die Stadt Frankfurt am Main eine der Nachfrage an-
gemessene Ordnung an die Fernbushaltestellen - und hilft
damit den Reisenden, den Fahrern und allen anderen Ver-
kehrsteilnehmern an diesem Knotenpunkt. So ldsst sich der
stark wachsende Fernbusverkehr vorerst bewdltigen. Die
Stadt gewinnt Zeit, die Planungen fiir einen Fernbusbahn-
hof voranzutreiben, der auch in Zukunft den Anforderungen
sowohl aus Sicht der Fahrgéste als auch der Busunterneh-
men gerecht wird.
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BUSSE UND BAHNEN FUR FRANKFURT

traffiQ ist die lokale Nahverkehrsgesellschaft der Stadt Frankfurt am
Main. Sie organisiert fiir die Stadt den gesamten 6ffentlichen Bahn-
und Busverkehr und ist das Bindeglied zum Rhein-Main-Verkehrs-
verbund (RMV), der fiir den regionalen Nahverkehr zustindig ist.

Zu den Aufgaben von #affiQ gehoren Verkehrsplanung, Erstellung
des Fahrplans, Finanzierung des Nahverkehrs, Beauftragung von

Verkehrsleistungen im Rahmen von Direktvergaben und Ausschrei-

bungen, Markt- und Verkehrsforschung, Marketing und vor allem
Kundendienst fir die Fahrgiste der stadtischen U-Bahnen, Straflen-
bahnen und Busse.

traffiQ, eine zu 100 Prozent stidtische Gesellschaft, versteht sich
als ,Werkzeug® der Stadt und ihrer politischen Gremien sowie als
Ansprechpartner und Dienstleister fiir alle Nutzerinnen und Nutzer
von Bussen und Bahnen. Ziel ist es, in Frankfurt am Main einen
ebenso attraktiven wie wirtschaftlichen Nahverkehr zu erhalten und
weiterzuentwickeln.

STRUKTURDATEN FRANKFURT AM MAIN

Gesamtfliche
Ost-West-Ausdehnung
Nord-Sid-Ausdehnung

Bevolkerung

Zahl der Privathaushalte
Beschiftigte

Studierende (Uni und FH)
Schiilerinnen und Schiiler

Tourismus: Ubernachtungen

Kraftfahrzeuge
Pkw je 1.000 Einwohner

Stand: 31.12.2014

248,3 m?
23,4 km
23,3 km

708.543
393.972
524.204
56.554
92.692
7.498.881

358.991
541

Bevolkerungsanteil (in %)*

Pkw-Verfligbarkeit (fast) immer
Besitz einer OPNV-Zeitkarte**

Bevolkerungsanteil (in %)*

Verkehrsmittel
Rad

Pkw

OPNV

Bevolkerungsanteil (in %)*

Eher zufrieden
Teils/teils

Eher unzufrieden

Frauen
61
27

(fast) tdglich
27
45
40

65
19
14

Minner
77
22

an 1-3 Tagen die Woche
27
34
28

an 1-3 Tagen im Monat seltener (fast) nie
9 10 27

7 3 10

15 9 8

GESCHLECHTERVERTEILUNG DER FAHRGASTE NACH VERKEHRSMITTEL

Anteil (in %)

Betriebszweig
U-Bahn
Straflenbahn
Bus

Gesamt
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Frauen

53
51
55
53

Minner

47
49
45
47

Quellen: Verbunderhebung 2004, Biirgerbefragung 2014
*ab 18 Jahren.
** Monats- oder Jahreskarte.



Stand: 31.12.2014

Frankfurt gesamt

Lokaler Verkehr in Frankfurt am Main (¢raffiQ)
Gesamt
U-Bahn

Straflenbahn

Bus

Regionalverkehr in Frankfurt am Main (RMV)
Gesamt

Regionalbahn (RE, RB)

S-Bahn

Regionalbus

NETZDATEN

Anzahl

der Linien®

142

82

10
63

60
18
9

Linienldnge

(in km)® @

k.A.

811,1
109,6
113,2
588,3

k. A.
k. A.
k. A.
k. A.

Anzahl

der Haltestellen®-®

757

839
86
136
706

183
13
27

158

BETRIEBSLEISTUNG

Fahrzeugeinsatz

(in der Spitze)

k.A.

590
206

92
292

k. A.
k. A.
k. A.
k. A.

EI < INHALTSVERZEICHNIS >

Jahrliche Nutzkilometer
(in Mio)®

41,1

9,3
2,7
5,5
1,1

VERKEHRSLEISTUNGEN

Zahl der Fahrgiste
(in Mio.)®

278,6©

214,3
123,1
57,8

55,8

k. A.
k. A.
k. A.
k. A.

Personenkilometer

(in Mio.)

k.A.

922,3
492,8
223,6
205,9

k. A.
k. A.
k. A.
k. A.

(1) Inklusive Nachtbusse.

(2) Regelfahrwege, Mittel aus Hin- und
Riickweg.

(3) Einschlieflich Bedienung in benachbarten
Gebietskorperschaften.

(4) Die Gesamtsumme ist geringer als die
Summe der einzelnen Unternehmen/Be-
triebszweige, da hier Mehrfachnennungen
herausgerechnet sind.

(5) Inklusive Nachtbus-Haltestellen.

(6) Der Anteil des Regionalverkehrs ist geschitzt
(ca. 30 % des lokalen Verkehrs).

(7) Es sind auch Haltestellen in anderen
Gebietskorperschaften eingerechnet, die von

lokalen Verkehrsmitteln angefahren werden.
k. A.: zurzeit keine Angaben moglich.
Alle Angaben beziehen sich auf nutzbare

Fahrten, also ohne betriebliche Wende- und
Betriebshoffahrten.



FAHRGASTZAHLEN NACH FAHRSCHEINARTEN (IN MI0.)

Einzelfahrscheine Erwachsene
Einzelfahrscheine Kinder

Tageskarten

Zeitkarten Erwachsene

Zeitkarten Auszubildende
Semestertickets

Sonstige Fahrscheine

Freifahrten und Fahrten ohne Fahrkarte

Gesamt

Bezugsjahr 2014

18,1
1,7
14,9
105,6
29,7
26,4
4,0
13,8
214,3

GLOBALZUFRIEDENHEIT

DER FRANKFURTER FAHRGASTE

(im Vergleich zu Deutschland gesamt)

o0

2,0 A

2,5 7

ZUFRIEDENHEIT (5ER-SKALA)

---e-- Frankfurt
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Deutschland

JAHRLICHE FAHRGASTZAHLEN

(in Mio.)

S0

250,0 -

200,0 -

150,0 -

100,0 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

* Auf Basis der RMV-Verbunderhebung
aktualisierte Berechnungsbasis ab 2006.

JAHRLICHE NUTZKILOMETER

(in Mio.)

eC0

a4

32,0 -

30,0 -

28,0 -

26,0 -

24,0 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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GESCHICHTE

JAHR 2001
30.08.2001 = Stadtverordnetenversammlung beschlieft Griindung der
Lokalen Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
01.09.2001 = Griindung der Lokalen Nahverkehrsgesellschaft
JAHR 2002
01.02.2002 = Uberleitung der Personale von der VGF zur Lokalen Nahverkehrsgesellschaft
15.12.2002 = Fahrplanwechsel
- Integraler Taktfahrplan fiir den Frankfurter Norden
- Neuer Straflenbahntakt zwischen Héchst und Fechenheim
- Neubaugebiete auf dem Riedberg (Linie 26) und im Frankfurter Bogen (Linie
63) erhalten Busanschluss
- Nachtbuslinie n11 nach Eschborn geht in Betrieb
JAHR 2003
01.05.2003 = Nachtbusse: neue Linien nach Bad Homburg und Oberursel
14.12.2003 = Fahrplanwechsel
- Inbetriebnahme Rebstock-Straflenbahn (Linie 17)
- Verlingerung Buslinie 58 (Eschborn — Industriepark Hochst) zum Flughafen
- Start der Buslinie 78 (Siidbahnhof — Niederrad ComConCenter)
= traffiQ-Servicetelefon mit kundenfreundlichen Servicezeiten
(tdglich 6 — 24 Uhr) ist geschaltet
JAHR 2004
01.01.2004 = Griindung der Tochtergesellschaft ,z7affiQ-Servicegesellschaft mbH (tiQs)“
06.02.2004 = Namensinderung:
»traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH*
48

01.08.2004 = Einfiihrung Schiilerjahreskarte

12.12.2004 = Inbetriebnahme Midibuslinien Frankfurt-Siid (Biindel F) durch
Verkehrsgesellschaft mbH Untermain (erste Ausschreibung in Frankfurt)
= Fahrplanwechsel
- Neue Buslinie 45 (Siidbahnhof — Deutschherrnviertel)
- Neue Buslinie 47 (Stidbahnhof — Sachsenhiuser Berg)
= Einfihrung ,9-Uhr-Karte®

JAHR 2005

24.02.2005 = Stadtverordnetenversammlung beschliefit Ausschreibung des Buslinien-Biindels A

(Frankfurter Norden und Nordwesten)

11.12.2005 = Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Bindel D

(Frankfurter Osten, Linien 30 und 36, Nachtbusse) durch In-der-City-Bus GmbH
= Fahrplanwechsel

- Neue Linie 33 (Hauptbahnhof — Westhafen)

- Einstellung Linie 40 (Hugo-Junkers-Strafle — Ferdinand-Porsche-Strafie)

- Einstellung Linie 69 (Bad Vilbel Paul-Gerhardt-Strafle — Bornheim)
= Mobilititsgarantie fiir Nachtbuskunden

JAHR 2006

10.12.2006 = Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel A
(Frankfurter Norden und Nordwesten) durch Alpina Bad Homburg GmbH
- Einsatz von {iber 50 besonders umweltfreundlichen EEV-Bussen
= Fahrplanwechsel
- Neues Buskonzept Zeilsheim
- Linie 45 erschlieft Wohngebiet westlich der Darmstiddter Landstraf3e
- Linie 63 wird im Neubaugebiet Frankfurter Bogen verlingert
- Neue Linien 72/73 (Nordwestzentrum — Industriehof — Rédelheim
Bahnhof/Westbahnhof)

- Start Regionales Nachtbuskonzept




GESCHICHTE

JAHR 2007
JAHR 2009
05.07.2007 = Stadtverordnetenversammlung beschliefit Fortsetzung der Ausschreibung
von Busverkehren 23.03.2009 = Straflenbahn in den Frankfurter Bogen: 1. Spatenstich
09.12.2007 = Fahrplanwechsel 13.12.2009 = Erstmalige Betriebsaufnahme Biindel B durch In-der-City-Bus GmbH
- Neue Quartierbuslinie 69 (Weifler Stein — Hiigelstrafie) = Fahrplanwechsel
- Verlingerung Buslinie 78 nach Schwanheim - Nachtbusse in allen Néichten
- Zusitzliche Fahrten frihmorgens und spitabends auf vielen Linien - Verlingerung Buslinie 46 (Hauptbahnhof — Europaviertel)
(Erfiillung NVP) - Neue Kleinbuslinie 57 (Zeilsheim Taunusblick — Industriepark Tor West)
- Verlingerung Buslinie 64 (Dornbusch — Hauptbahnhof)
= rraffiQ-Servicetelefon tiglich von 0:00 bis 24:00 Uhr besetzt
JAHR 2010
JAHR 2008
12.12.2010 = Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel E durch
15.06.2008 = Verlingerung U-Bahn-Linie U4: Bornheim Seckbacher Landstrafle — Veolia Verkehr Rhein-Main (Alpina)
Riederwald Schifflestrafie = Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Bindel H (Kleinbus) durch
Urberacher Omnibusbetrieb Lang
01.08.2008 = Einfithrung ,10-Minuten-Garantie® = Fahrplanwechsel
- Eroffnung Riedberg-Stadtbahn (Linien U8 und U9)
04.09.2008 = Riedberg-Stadtbahn: 1. Spatenstich - Start Kleinbuslinien Oberrad (Linien 81 und 82)
24.10.2008 = Magistrat beschlieft Direktvergabe des U- und Straflenbahnbetriebs an VGF
durch #raffiQ
14.12.2008 = Erstmalige Betriebsaufnahme Biindel C durch Autobus Sippel

= Fahrplanwechsel
- Verlingerung U4 (Riederwald Schifflestrafle — Enkheim)
- Neue Buslinie 48 (Siidbahnhof — Goetheturm)
- Verlingerung Buslinie 52 (Griesheim Bahnhof — Griesheim Jagerallee)
- Verlingerung Nachtbuslinie n3 (Nordwestzentrum — Riedberg)




GESCHICHTE

JAHR 2011 JAHR 2013
01.02.20M = Stadt Frankfurt vergibt Stadtbahn- und Stralenbahnbetrieb tber #74fzQ direktan ~ 09.12.2013 = DB Busverkehr Hessen (BVH) iibernimmt Buslinien-Biindel F ,Sachsenhausen®
die VGF (,Direktvergabe Schiene) = Fahrplanwechsel
- Einheitliches Taktschema (ETS) am Wochenende morgens
01.07.2011 = Ermifigte CleverCard Frankfurt eingefihrt - Linie 21 immer durch die Mainzer Landstrafie
- Linie 32 mit neuem Endpunkt Westbahnhof
11.12.201 = Fahrplanwechsel - Linie 46 durchs Europaviertel bis Rémerhof
- Er6finung Straflenbahnlinie 18 - Linien 53 und 54 tauschen Endpunkte
(Gravensteiner-Platz — Lokalbahnhof/Offenbach Stadtgrenze) (53: Bahnhof Zeilsheim, 54: Sindlingen Friedhof)
- Linie 63: Riicknahme Gravensteiner-Platz — Herrenapfelstrafie
- Linie 65: Ricknahme Obereschbach — Petterweil
- Gateway Gardens erhilt Nahverkehrsanschluss (Buslinie OF-67) JAHR 2014
24.07.2014 = Stadtverordnetenversammlung beschlieft die Direktvergabe des
JAHR 2012 Linienbus-Biindels D an die In-der-City-Bus GmbH
10.02.2012 = VGF prisentiert den auf Initiative von #raffiQ entwickelten, aus zwei 01.10.2014 = Servicetelefon von RMV und #74/Q mit neuer Nummer: 069/24 24 80 24
kurzgekuppelten U-Bahn-Wagen bestehenden Typ U5-50
14.12.2014 » Neuer Betreiber im Buslinien-Biindel B ,,Héchst“: DB Busverkehr Hessen (BVH)
09.12.2012 = Neuer Betreiber im Buslinien-Biindel F: Omnibus- und Reisedienst Erich Sack = Fahrplanwechsel
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= Fahrplanwechsel
- Betriebsstart Buslinie 77 (Flughafen — Gateway Gardens)
- Neue regionale Nachtbuslinie n33 (Friedberger Warte — Karben)
- Neue Nachtbuslinie n41 (Anschluss Alt-Eckenheim und Frankfurter Bogen)

- Er6ffnung Straflenbahnstrecke in der Stresemannallee
- Linie 17 verlingert: (Rebstockbad —) Hauptbahnhof — Neu-Isenburg Stadtgrenze
- Linie 14 gekirzt: Bornheim Ernst-May-Platz — Louisa Bahnhof

- Linie 35 gekiirzt: Lerchesberg — Stresemannallee/Morfelder Landstraf3e

- Einheitliches Taktschema 15/30 abends




HOLGER SCHEEL, REVIERFORSTER
Rheinlandstrate @ 51, 62, 68,78 & 12,19 @ n7 REVIERFORSTEREI FRANKFURT
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Vorwort
Immer in Bewegung: unser Angebot

Die Route

Fahrgastzahlen: groRte Zunahme seit Jahren

Gemessen: Frankfurts U-Bahnen und StraRenbahnen

HINTER DEN KULISSEN: HISTORISCHES MUSEUM

~Frankfurter Weg“bietet alle Optionen: Direktvergabe im Busverkehr vorbereitet
Frankfurts zweitjiingste StraRenbahn wéchst

15 oder 30: mehr fiir viele, weniger fiir wenige

4 statt 1: So werden Anschliisse verldsslicher

Bilanz zum 31.12.2014
Gewinn- und Verlustrechnung
Anhang fiir das Geschaftsjahr 2014

Anlagenspiegel zum 31. Dezember 2014

HINTER DEN KULISSEN: ATW-METALLVERARBEITUNG
Neuer Busbetreiber im Frankfurter Westen

069/24 24 80 24 - neue Nummer fiir das Service-Telefon
ICH BUS ZUR ARBEIT

Fernbushaltestellen: neu geordnet und iibersichtlich

HINTER DEN KULISSEN: WESER 5 DIAKONIEZENTRUM

Zahlenspiegel (Auszug)

Geschichte

HINTER DEN KULISSEN: REVIERFORSTEREI FRANKFURT
Inhalt und CD-Rom

Impressum

Lagebericht 2014
Bestdtigungsvermerk der Wirtschaftspriifer
Bericht des Aufsichtsrates

Impressum
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Lagebericht und Jahresabschluss
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31.12.2014 31.12.2013
ANLAGEVERMOGEN € €

I. Immaterielle Vermogensgegenstinde

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche 30.876,00 8.007,00
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
30.876,00 8.007,00
II. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstiicken 77.000,00 80.795,00
2. Betriebs- und Geschiftsausstattung 292.214,00 360.368,00
369.214,00 441.163,00
ITI. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 25.000,00 25.000,00
25.000,00 25.000,00
SUMME ANLAGEVERMOGEN 425.090,00 474.170,00
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UMLAUFVERMOGEN

I. Vorrite

1. Fertige Erzeugnisse und Waren

II. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen Gesellschafter
- davon treuhdnderisch 9.076.979,59 € (Vorjahr: 4.625.068,07 €)
3. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
4. Sonstige Vermogensgegenstinde
- davon aus Steuern 20.327,29 € (Vorjahr: 8.246,35 €)
- davon treuhinderisch 11.614.937,58 € (Vorjahr: 13.550.297,02 €)

III. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

SUMME UMLAUFVERMOGEN

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

SUMME AKTIVA

<

31.12.2014
=

3.200,00
3.200,00

2.985.346,55
9.477.967,20

0,00

11.642.536,87

24.105.850,62

1.033.117,93

25.142.168,55

76.078,96

25.643.337,51
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31.12.2013
)

14.500,00
14.500,00

2.076.035,86
5.000.090,23

12.885,84
13.565.815,37

20.654.827,30

1.668.828,75

22.338.156,05

25.345,71

22.837.671,76




EIGENKAPITAL

I. Gezeichnetes Kapital
II. Kapitalricklage
III. Jahresfehlbetrag

SUMME EIGENKAPITAL

RUCKSTELLUNGEN
1. Sonstige Ruckstellungen

SUMME RUCKSTELLUNGEN

VERBINDLICHKEITEN
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
2. Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen
3. Sonstige Verbindlichkeiten
- davon aus Steuern 13.695,90 € (Vorjahr: 6.753,29 €)
- davon treuhdnderisch 20.691.917,17 € (Vorjahr: 18.175.365,09 €)

SUMME VERBINDLICHKEITEN

SUMME PASSIVA

31.12.2014
&

25.600,00
9.100.000,00
8.886.698,68

238.901,32

1.081.850,38

1.081.850,38

3.587.555,74
8.094,60
20.726.935,47

24.322.585,81

25.643.337,51

31.12.2013
&

25.600,00
9.100.000,00
7.737.766,71

1.387.833,29

897.548,96

897.548,96

2.300.036,67
35.011,46
18.217.241,38

20.552.289,51

22.837.671,76
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ERTRAGE LOKALER VERKEHR
AUS AUFGABENUBERTRAGUNG UND BELEIHUNG

Ertrige aus Aufgabenubertragung, Einnahmenaufteilung und Verkehrsdurchfithrung
Abziiglich treuhinderische Mittel zur Weiterleitung im Rahmen des Einnahmenmanagements
Zuschuss der Stadt Frankfurt am Main

Erlése aus der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen

AUFWENDUNGEN LOKALER VERKEHR

AUS AUFGABENUBERTRAGUNG UND BELEIHUNG
Aufwendungen aus Aufgabentbertragung, Einnahmenaufteilung und Verkehrsdurchfihrung

Zuziglich treuhinderisch getitigte Ausgaben im Rahmen des Einnahmenmanagements

Aufwand aus der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen

ERGEBNIS AUS VERKEHRSLEISTUNGEN

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

PERSONALAUFWAND
a. Lohne und Gehilter
b. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
- davon fiir Altersversorgung: 381.575,78 € (Vorjahr: 367.360,74 €)
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293.010.781,36
-219.103.410,43
21.213.412,66
9.853.788,13

-293.010.781,36
197.889.997,77
-9.616.326,51

2014

104.974.571,72

-104.737.110,10

237.461,62

743.458,42

-4.113.755,30

-1.123.550,61

-5.237.305,91

286.556.546,35
-214.199.268,77
16.463.651,10
9.030.660,74

-286.556.546,35
197.735.617,67
-8.742.265,51

2013

97.851.589,42

-97.563.194,19

288.395,23

1.179.886,33

-3.728.146,37

-1.080.879,89

-4.809.026,26



10.

11.

12.

13.

14.

ABSCHREIBUNGEN AUF IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE
DES ANLAGEVERMOGENS UND SACHANLAGEN

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN
ERTRAGE AUS ERGEBNISABFUHRUNGSVERTRAG

SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE
- davon aus Aufzinsung : -27.659,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN
- davon aus Aufzinsung : 26.827,00 € (Vorjahr: 57.407,00 €)

AUFWENDUNGEN AUS VERLUSTUBERNAHME
ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT
SONSTIGE STEUERN

JAHRESFEHLBETRAG
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2014

-161.386,12

-4.453.120,71

0,00

19.210,31

-26.827,00

-7.478,65

-8.885.988,04

-710,64

-8.886.698,68

2013

-167.291,88

-4.205.980,53

2.219,65

2.930,35

-28.258,80

0,00

-7.737.125,91

-640,80

-7.737.766,71
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I. Allgemeine Angaben

1. Form der Darstellung

Der Jahresabschluss der traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH (traffiQ) wurde gemafl Gesellschaftsvertrag nach den fiir grofe Kapitalgesell-
schaften geltenden Vorschriften des Handelsgesetzbuches in der Fassung des Bilanz-
rechtsmodernisierungsgesetzes und den ergidnzenden Vorschriften des GmbH-Geset-

zes aufgestellt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogensgegenstiande werden bei Zugang mit
ihren Anschaffungskosten aktiviert und linear abgeschrieben.

Die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten abziiglich planméifiiger linearer Ab-
schreibungen bewertet. Zuginge werden pro rata temporis abgeschrieben.

Geringwertige Wirtschaftsgiiter bis 410,00 € werden sofort abgeschrieben.

Die Finanzanlagen sind zu Anschaffungskosten bilanziert.

Vorrite sind zu Anschaffungskosten oder zum niedrigeren beizulegenden Wert am
Stichtag bewertet. Zum 31. Dezember 2014 wurde eine Abwertung von 6.400,00 € we-

gen schlechter Gangigkeit vorgenommen.

Forderungen und sonstige Vermogensgegenstinde sind zum Nominalwert aktiviert.

.
-
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Der Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten sind mit dem Nennwert akti-
viert.

Die sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und unge-
wissen Verbindlichkeiten. Der Ansatz erfolgt in Hohe des nach verniinftiger kaufméan-
nischer Beurteilung notwendigen Erfiillungsbetrages. Langfristige Riickstellungen
werden mit dem ihrer Laufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der
vergangenen sieben Jahre abgezinst.

Ertrage und Aufwendungen aus der Ab- und Aufzinsung von Riickstellungen werden
jeweils gesondert unter den Posten ,,Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage” sowie ,,Zin-
sen und dhnliche Aufwendungen® ausgewiesen.

Fiir die Altersteilzeitriickstellungen existiert eine Riickdeckungsversicherung, welche
zur Insolvenzabsicherung dem Zugriff aller Glaubiger des Unternehmens im Wege der
Einzelvollstreckung oder der Insolvenz entzogen ist. Entsprechend werden die Ver-
pflichtungen und der Aktivwert der Riickdeckungsversicherung in der Bilanz nach
§ 246 Abs. 2 HGB saldiert ausgewiesen. Entsprechend wird mit zugehorigen Aufwen-
dungen und Ertragen verfahren.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist eine Alters- und Hinterbliebenenversor-
gung nach den Regeln der Zusatzversorgung im 6ffentlichen Dienst zugesagt. Entspre-
chend der allgemeinen Bilanzierungspraxis ist diese Verpflichtung der Gesellschaft im
Hinblick auf die Mitgliedschaft in der Zusatzversorgungskasse der Stadt Frankfurt am
Main im Jahresabschluss nicht passiviert.

Die Zusatzversorgungskasse hat die Aufgabe, den Beschéftigten ihrer Mitglieder eine
zusitzliche Alters-, Erwerbsminderungs- und Hinterbliebenenversorgung zu gewah-
ren. Die Leistungen der betrieblichen Altersversorgung richten sich nach dem Tarif-
vertrag iiber die zusatzliche Altersvorsorge der Beschiéftigten des 6ffentlichen Dienstes
(ATV-K). Seit dem 1. Januar 2002 ist die Betriebsrente insbesondere abhangig von dem
jeweiligen Jahresentgelt und dem Alter der Beschaftigten (sogenanntes Punktemo-
dell). Die im Gesamtversorgungssystem bis 31. Dezember 2001 erworbenen Anwart-
schaften werden zusétzlich in Form einer Startgutschrift berticksichtigt.

Die Versorgungsverpflichtungen werden im Umlageverfahren in Form eines Ab-
schnittsdeckungsverfahrens finanziert. Der Umlagesatz und die Eigenbeteiligung der
Beschiftigten sind im ATV-K auf den Stand vom November 2001 festgeschrieben. Der
Umlagesatz betrigt 6 %. Davon trigt der Arbeitgeber 5,6 %, auf die Pflichtversicherten
entfallt eine Eigenbeteiligung in Hohe von 0,4 %.

Infolge der Schliefung des Gesamtversorgungssystems und des Wechsels zum Punkte-
modell erhebt die Kasse zur Finanzierung der Anspriiche und Anwartschaften, die vor
dem 1. Januar 2002 begriindet worden sind, neben den Umlagen ein Sanierungsgeld
zur Deckung des zusitzlichen Finanzbedarfs. Im Jahr 2014 betrug das Sanierungsent-
gelt 3,5 % der zusatzversorgungspflichtigen Entgelte.

Fiir auflertarifliche angestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden riickgedeck-
te Rentenversicherungen abgeschlossen.

Die Verbindlichkeiten sind zu Erfiillungsbetrégen passiviert.

Der Jahresabschluss wird nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches in der Fas-
sung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG) aufgestellt.
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II. Angaben zu Positionen der Bilanz
(1) Anlagevermogen

Die Aufgliederung der in der Bilanz zusammengefassten Posten des Anlagevermégens
und ihre Entwicklung sind in dem nachfolgenden Anlagespiegel dargestellt.

Die Zugénge bei den Sachanlagen resultieren aus der Beschaffung von Biiroausstat-
tung.

(2) Umlaufvermogen

Die Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande haben in Hohe von 24,106 Mio. €
eine Restlaufzeit von unter einem Jahr.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betreffen tiberwiegend die Abrech-
nung der Infrastrukturvermietung gegeniiber den Verkehrsunternehmen.

Die Forderungen gegen Gesellschafter fallen in Héhe von 9,077 Mio. € im Treuhand-
bereich an und umfassen in Héhe von 401 T€ das Guthaben auf dem beim Kassen- und
Steueramt der Stadt Frankfurt am Main gefiihrten Verrechnungskonto.

Sonstige Vermogensgegenstiande fallen in Hohe von 11,615 Mio. € im Treuhandbereich
an, davon betreffen 4,030 Mio. € Forderungen aus Antrigen nach § 148 SGB IX, hier
handelt traffi@Q als Bevollméchtigte fiir die Verkehrsunternehmen der lokalen Busver-
kehre gegeniiber dem Regierungsprisidium Darmstadt bzw. dem Bundesverwaltungs-
amt Koln. Daneben betreffen sie in Hohe von 20 T€ Forderungen aus Steuern 2014
(Soli, ZAST) gegeniiber dem Betriebsstattenfinanzamt.

Den in den Forderungen gegen Gesellschafter und in den sonstigen Vermogensgegen-

stinden ausgewiesenen Treuhandmitteln in Hohe von insgesamt 20,692 Mio. € stehen
gleich hohe Treuhandmittel aus sonstigen Verbindlichkeiten gegeniiber.
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(3) Eigenkapital

Das Eigenkapital setzt sich wie folgt zusammen:

in€ 31.12.2013 Verianderungen 31.12.2014
Gezeichnetes Kapital 25.600,00 - 25.600,00
Kapitalriicklage 9.100.000,00 - 9.100.000,00
Kapitalriickfithrung - -1.362.233,29 =
Kapitalzufiihrung - +9.100.000,00 -
Jahresfehlbetrag -7.737766,71 - - 8.886.698,68
Eigenkapital 1.387.833,29 - 238.901,32

Alleinige Gesellschafterin ist die Stadt Frankfurt am Main.

Der Jahresfehlbetrag des Geschéftsjahres 2013 in Héhe von 7.737.766,71 € wurde laut
Gesellschafterbeschluss vom 25. August 2014 durch Entnahme aus der Kapitalriick-
lage und Verrechnung des Entnahmebetrages in entsprechender Hohe ausgeglichen.
Mit gleichem Beschluss war die verbleibende Kapitalriicklage aus 2013 in Héhe von
1.362.233,29 € an die Gesellschafterin zuriickzufiihren. Die zur Deckung des Eigenbe-
darfs von der Stadt Frankfurt am Main im Geschéftsjahr 2014 geleisteten Zuschiisse in
Hohe von 9.100.000,00 € wurden in die Kapitalriicklage eingestellt. Diese Zuschiisse
sind zur Deckung des Jahresfehlbetrages 2014 bestimmt.

(4) Riickstellungen

In den sonstigen Riickstellungen sind vor allem Verpflichtungen gegeniiber der Beleg-
schaft aus Altersteilzeit (623 T€), Urlaubsanspriichen (304 T€) und sog. Deputats-
anspriichen (266 T<€), weiterhin Riickstellungen fiir Leistungsentgelt und Tantiemen
(174 T€), fur Jahresabschlusskosten und Testate (36 T€), fiir ausstehende Rechnun-
gen (28 T€) sowie fiir sonstige Riickstellungen (44 T€) enthalten.

Langfristige Riickstellungen werden mit dem ihrer Laufzeit entsprechenden durch-
schnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre abgezinst. Ertrage und Auf-
wendungen aus der Abzinsung von Riickstellungen werden jeweils gesondert unter den
Posten ,,Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige” sowie ,,Zinsen und &hnliche Aufwen-
dungen“ ausgewiesen.

Fiir die Riickstellungen von Verpflichtungen gegeniiber der Belegschaft aus Altersteil-
zeit wurde ein versicherungsmathematisches Gutachten eingeholt. Erflillungsriick-
stand und Aufstockungsbetrige wurden mit dem jeweiligen Barwert angesetzt. Als
Rechnungsgrundlage dienten die ,Richttafeln 2005 G“ von Klaus Heubeck. Gemaf
RiickAbzinsV wurde ein jahrlicher Abzinsungssatz in Hohe von jeweils 2,90 % p. a. fiir
die abgeschlossenen ATZ-Vertréige sowie fiir die potenziellen ATZ-Anwarter angewen-
det. Weiterhin wurde eine erwartete Einkommenssteigerung in Héhe von 2,00 % p. a.
zugrunde gelegt. Es liegt eine Saldierung nach § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB der Altersteil-
zeitverpflichtungen mit dem Planvermdgen vor. Planvermogen umfasst Vermogensge-
genstinde, die dem Zugriff aller Glaubiger des Unternehmens im Wege der Einzelvoll-
streckung oder der Insolvenz entzogen sind.

2014 T€
Altersteilzeitverpflichtung 623
Abzuglich Zeitwert Planvermdgen aus Riickdeckungsversicherung (392)
Saldo 231
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Im Finanzergebnis wurden entsprechend die zugeho6rigen Aufwendungen und Ertréage
aus der Aufzinsung und aus dem zu verrechnenden Vermégen saldiert:

2014 T€
Zinsaufwand aus Altersteilzeitverpflichtung (28)
Zinsertrag aus dem Planvermégen 45
Zinsergebnis 17

(5) Verbindlichkeiten

Samtliche Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von unter einem Jahr. Sie sind
nicht durch Pfandrechte oder dhnliche Rechte gesichert.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen betreffen liberwiegend die
Anmietung von Infrastruktur von der Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am
Main mbH, Frankfurt am Main (VGF).

Zum Bilanzstichtag bestanden keine Verbindlichkeiten gegeniiber der Gesellschafte-
rin.

Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen betreffen die Tochtergesell-
schaft tiQs.

Die sonstigen Verbindlichkeiten umfassen in Hohe von 20,692 Mio. € Treuhandmittel;
davon betreffen 4,030 Mio. € weiterzuleitende Anspriiche der Verkehrsunternehmen
aus Antridgen nach § 148 SGB IX, bei den traffiQ als Bevollméchtigte fiir die Verkehrs-
unternehmen der lokalen Busverkehre handelt. Daneben umfassen sie in Héhe von
21 T<€ Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kulturamt der Stadt Frankfurt am Main sowie
mit 14 T€ Verbindlichkeiten aus Steuern.
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II1. Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung
(6) Ergebnis aus Verkehrsleistungen

Das Ergebnis aus Verkehrsleistungen umfasst die Ertrage (95,121 Mio. €) und den Auf-
wand (95,121 Mio. €) lokaler Verkehr Bus aus Aufgabeniibertragung und Beleihung so-
wie die Ertrage (9,854 Mio. €) und die Aufwendungen (9,616 Mio. €) aus der Bereitstel-
lung infrastruktureller Leistungen.

('7) Sonstige betriebliche Ertrige

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind vor allem Ertrage aus dem Fahrplanbuch-
verkaufund Provisionen aus dem Verkaufvon Bahnfahrkarten (120 T€) enthalten. An-
dere betriebliche Ertrage (509 T€) umfassen insbesondere einen Zuschuss des RMV
zu Fahrkartenautomaten (186 T<€), aus dem Dienstleistungsvertrag mit der RTW (79
T€), einer Riickfiihrung vom Infrastrukturdienstleister (105 T€), Kosteniibernahmen
Dritter zu MarketingmafRnahmen (58 T€), Ertrage aus Dienstleistungen fiir verbunde-
ne Unternehmen (8 T€) und Ertrag aus Fahrplanbuchzuschuss (19 T€). Zu den perio-
denfremden Ertragen (114 T€) verweisen wir auf Ziffer (13).

(8) Personalaufwand

Der Personalaufwand in Hohe von 5,237 Mio. € enthélt Aufwendungen fiir die Altersver-
sorgung in Hohe von 382 T€, fiir Beitrage zur Zusatzversorgungskasse der Stadt Frank-
furt am Main und Rentenversicherungsbeitrige. Im Durchschnitt wurden 77 (Vorjahr
71) Arbeitnehmer beschiéftigt, davon waren 76 Angestellte und eine Auszubildende.

(9) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen im Gesamtbetrag von 4,453 Mio. € beinhal-
ten insbesondere Kosten fiir Fremdleistungen einschliefflich Werbe- und Repréisen-
tationskosten (2,286 Mio. €), Miet- und Nebenkosten und sonstige Gebdudeaufwen-
dungen (790 T€), laufende EDV- und Kommunikationskosten (274 T€), Rechts- und
Beratungskosten (165 T<€), Fortbildungs- und Reisekosten (104 T€), Druck- und Ver-
triebskosten flr das Fahrplanbuch (69 T€), Aufwendungen im Zusammenhang mit
der Mobilitatszentrale (49 T€), Beitrage zu Versicherungen und Verbanden (31 T€),
Fachliteratur und Biirobedarf inkl. Multifunktionsgerate (37 T€) sowie entsprechen-
de Aufwendungen aus den nicht abzugsfahigen Vorsteuerbetrigen aufgrund fehlender
Unternehmereigenschaft im Sinne des Umsatzsteuergesetzes (441 T€). Von den sons-
tigen betrieblichen Aufwendungen fielen im Zusammenhang mit Projekten 362 T€ an.
Zu den periodenfremden Aufwendungen (79 T€) verweisen wir auf Ziffer (13).

(10) Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige

Es handelt sich um Zinsertrige des Kontos HH 6290 ,Eigenbedarfsbereich” beim Kas-
sen- und Steueramt der Stadt Frankfurt am Main (1 T€), der laufenden Bankkonten
und der Tagesgeldkonten bei der Frankfurter Sparkasse, Frankfurt am Main (1 T€), so-
wie der Zinsen im Zusammenhang mit der Saldierung der Aufwendungen und Ertrige
nach § 246 Abs. 2 HGB (17 T€). Hierzu verweisen wir auf Ziffer (4) des Anhangs.

(11) Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Eshandelt sich in Héhe von 27 T€ um Zinsaufwand aus Aufzinsung im Zusammenhang
mit der Bildung von Riickstellungen fiir Deputats- und Jubildumsanspriiche aufgrund
der Bewertungsvorgaben des Handelsgesetzbuches in der Fassung des Bilanzrechts-
modernisierungsgesetzes.
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(12) Aufwand aus Verlustiibernahme

Der Aufwand aus Verlustiibernahme in Hohe von 7 T€ (im Vorjahr Ertrag aus Gewinn-
abflihrung: 2 T€) resultiert aus dem Ergebnisabfithrungsvertrag mit der Tochtergesell-
schaft tiQs traffiQ-Servicegesellschaft mbH.

(13) Neutrale und aufierordentliche Posten

Periodenfremde Aufwendungen fielen in Hohe von 79 T€ (Vorjahr 77 T€) an und be-
treffen insbesondere Infrastrukturdienstleistungen fiir das Jahr 2013 (24 T€) sowie
die Nebenkostenabrechnung 2013 (14 T€). Periodenfremde Ertrige in Hohe von 114
T€ (Vorjahr 480 T€) entstanden insbesondere aus Gutschriften im Rahmen der Co-

Finanzierung durch die EU bei den européischen Projekten (109 T€).

Auferordentliche Aufwendungen und aufierordentliche Ertréage fielen nicht an.

IV. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen bestehen aus Mietvertrigen liber die bestehenden
Biiroflichen in Hohe von 1.479 T€.

Weitere sonstige finanzielle Verpflichtungen i. S. des § 285 Nr. 3 HGB bestanden am
Abschlussstichtag nicht.
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V. Sonstige Angaben
Organe der Gesellschaft
1. Aufsichtsrat

Vertreter der Anteilseignerin:

 Stefan Majer, hauptamtlicher Stadtrat der Stadt Frankfurt am Main,
- Vorsitzender -

e Martin Daum, Personalreferent, Angestellter bei der Frankfurter Sparkasse,
- stellv. Vorsitzender -

» Angela Hanisch, Angestellte beim Verein Klima Biindnis e. V.

» Helmut Heuser, Rentner

» Bernhard Maier, Angestellter bei der Werbeagentur Brand Factory

 Peter Mensinger, ehrenamtlicher Stadtrat der Stadt Frankfurt am Main —
bis 13.07.2014

« Klaus Oesterling, Geschéftsfiihrer der SPD-Fraktion im Frankfurter Romer

 Erika Pfreundschuh, ehrenamtliche Stadtratin der Stadt Frankfurt am Main —
ab 14.07.2014

» Annette Rinn, Geschéftsfiihrerin der FDP-Fraktion im Frankfurter Romer

Vertreter der Arbeitnehmer:
» Holger Reich, Angestellter bei traffi@Q Frankfurt am Main

An Mitglieder des Aufsichtsrats wurden 2 T€ vergiitet.

2. Geschaftsfithrung

Alleiniger Geschéaftsfiihrer der Gesellschaft ist Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch. Herr
Dr. v. Berlepsch ist auch Liquidator der Tochtergesellschaft tiQs traffiQ-Servicegesell-
schaft mbH i. L., Frankfurt am Main. Von dem Recht nach § 286 Abs. 4 HGB, die Angabe
der Gesamtbeziige der Geschéaftsfithrung zu unterlassen, wurde Gebrauch gemacht.

Gesamthonorar Abschlusspriifer

Das vom Abschlusspriifer berechnete Gesamthonorar fiir Abschlusspriifungsleistun-
gen gemaf § 285 Nr. 17 HGB betrug 30.702,00 €. Daneben wurden vom Abschlusspriifer
Steuerberatungsleistungen erbracht; das Honorar hierfiir betrug 2.975,00 €. Sonstige
Leistungen wurden vom Abschlusspriifer nicht erbracht.
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Angaben zu Geschiften mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Im Geschéftsjahr 2014 gab es keine nicht zu marktiiblichen Bedingungen zustande ge-
kommenen Geschéfte geméifl § 285 Nr. 21 HGB mit nahe stehenden Unternehmen und
Personen.

Anteilsbesitz

Die Gesellschaft ist zum 31.12.2014 mit 100 % am Kapital der tiQs traffiQ-Servicege-
sellschaft mbH i. L., Frankfurt am Main, beteiligt. Zum 31.12.2014 betrégt das Eigenka-
pital der tiQs traffiQ-Servicegesellschaft mbH i. L., Frankfurt am Main, 25.000,00 €. Im
Rumpfgeschéiftsjahr vom 01.01. bis zum 30.09.2014 betrug das Jahresergebnis 0,00 €.
Ergebnisverwendungsvorschlag

Die Geschiéftsfiihrung schligt der Gesellschafterversammlung vor, den laufenden Jah-

resfehlbetrag des Geschéftsjahres 2014 in Hohe von 8.886.698,68 € durch Auflésung
der Kapitalriicklage auszugleichen.

Frankfurt am Main, 14. April 2015
traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH

Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch
Geschéftsfihrer
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IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte

und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

SACHANLAGEN

1. Bauten auf fremden Grundstiicken

2. Betriebs- und Geschiftsausstattung

FINANZANLAGEN

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

01.01.2014
&

868.739,65

868.739,65

125.235,08
1.469.627,92

1.594.863,00

25.000,00

25.000,00

2.488.602,65

INHALTSVERZEICHNIS >

ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

Zuginge
€

30.772,36

30.772,36

0,00
81.533,76

81.533,76

0,00

0,00

112.306,12

Abginge
€

0,00

0,00

0,00
42.810,42

42.810,42

0,00

0,00

42.810,42

31.12.2014
&

899.512,01

899.512,01

125.235,08
1.508.351,26

1.633.586,34

25.000,00

25.000,00

2.558.098,35
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IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte

und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

SACHANLAGEN

1. Bauten auf fremden Grundstiicken

2. Betriebs- und Geschiftsausstattung

FINANZANLAGEN

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

01.01.2014
&

860.732,65

860.732,65

44.440,08
1.109.259,92

1.153.700,00

0,00

0,00

2.014.432,65

<

Zuginge
&

7.903,36

7.903,36

3.795,00
149.687,76

153.482,76

0,00

0,00

161.386,12

INHALTSVERZEICHNIS >

ABSCHREIBUNGEN

Abginge 31.12.2014
< €

0,00 868.636,01

0,00 868.636,01

0,00 48.235,08
42.810,42 1.216.137,26
42.810,42 1.264.372,34
0,00 0,00

0,00 0,00
42.810,42 2.133.008,35

RESTBUCHWERTE
31.12.2014 31.12.2013
€ €
30.876,00 8.007,00
30.876,00 8.007,00
77.000,00 80.795,00
292.214,00 360.368,00
369.214,00 441.163,00
25.000,00 25.000,00
25.000,00 25.000,00
425.090,00 474.170,00
18



I. Grundlagen des Unternehmens
I.1. Geschiiftsmodell des Unternehmens

traffiQ, die Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main, nimmt im Auftrag der
Stadt Frankfurt am Main alle die Aufgaben und Befugnisse wahr, die nach dem Hes-
sischen OPNV-Gesetz (HessOPNVG) dem Aufgabentriger zugewiesen sind. Die Auf-
gaben von traffiQ sind im Gesellschaftsvertrag sowie im ,,Aufgabentibertragungs- und
Beleihungsvertrag zwischen der Stadt Frankfurt am Main und der Lokalen Nahver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH* festgelegt.

1.2. Forschung und Entwicklung

Forschung und Entwicklung werden von der Gesellschaft nicht betrieben.

II. Wirtschaftsbericht
I1.1. Gesamtwirtschaftliche, branchenbezogene Rahmenbedingungen

Nachdem alle Linienbiindel wenigstens einmal im Wettbewerb vergeben wurden und
sich das Frankfurter Liniennetz in den letzten Jahren deutlich verandert hatte, hat sich
traffiQ fiir eine umfassende Erfolgskontrolle der Linienbiindel entschieden und diese
angepasst. Die neue Konzeption umfasst im Kern acht Linienbiindel. Eines davon ist
ein reines Kleinbusbiindel (Biindel H), dessen Volumen durch die Integration von zu-
sétzlichen Kleinbuslinien schrittweise wachsen soll. Dariiber hinaus wurden sieben
weitere Linienbiindel geschaffen. Davon wurde das Linienbiindel F (Sachsenhausen)
in zwei Lose (Midibus und Standardbus) aufgeteilt, die getrennt im Wettbewerb ver-
geben werden konnen. Das heutige Biindel A wurde in zwei Linienbiindel (Nord und
Rodelheim) aufgespalten.

Neben einer stiarkeren Ausrichtung der Biindel an den Anforderungen der (potenziel-
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len) Marktteilnehmer wurde zudem die Zahl der Fahrzeugtypen je Blindel auf zwei
begrenzt, um eine wirtschaftlichere Fuhrparkgestaltung zu erméglichen. Die Laufzeit
der Biindel betragt im Zielzustand acht Jahre. Um eine moglichst gleichméfiige Vertei-
lung der Vergabeverfahren zu erreichen, war ein langfristiger Vergabefahrplan nétig,
und bis zur vollstandigen Harmonisierung der Laufzeiten in einigen Jahren gibt es fiir
mehrere Biindel abweichende Vertragslaufzeiten von unter acht Jahren bzw. muss es
durch die Neubiindelung mit der verdnderten Linienzuordnung zu Vertragsanpassun-
gen kommen.

Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass es richtig war, den zukunftsfahigen ,, Frank-
furter Weg“ konsequent fortzusetzen. Er hat erhebliche Finanzierungsvorteile sowie
weitgehende Rechtssicherheit gebracht, ein besseres Angebot im Nahverkehr ermog-
licht sowie die Mobilitat in Stadt und Region gesichert. Gerade die Trennung in eine
Besteller- und eine Erstellerebene eroffnet der Stadt auch kiinftig die Nutzung aller
Optionen im Rahmen der geltenden rechtlichen Moglichkeiten.

Die Stadt Frankfurt am Main wird ihren Nahverkehr so weiterentwickeln, dass er auch
in Zukunft ein sicheres und gutes Angebot zu einem guten Preis bieten kann. Bereits
bisher ist die Stadt undogmatisch ihren Weg gegangen, um den Nahverkehr im Rah-
men der EU-Verordnung VO (EG) Nr. 1370/2007 und des Hessischen OPNV-Gesetzes
gleichermaflen attraktiv und wirtschaftlich zu gestalten. So wurden bereits die Schie-
nenverkehrsleistungen im Rahmen einer Direktvergabe an die Stadtwerke Verkehrsge-
sellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF) vergeben.

Die Stadtverordnetenversammlung hatte im Zusammenhang mit der Beschlussfas-
sung zur Direktvergabe Schiene, § 5543 vom 26.02.2009 (M 19), auf die im Beschluss
§ 2208 vom 05.07.2007 (M 107) geschaffene Option, bei Vorliegen bestimmter Voraus-
setzungen ein Linienbiindel im Busverkehr direkt an das Busunternehmen des Stadt-
werke-Konzerns, die In-der-City-Bus GmbH (ICB), zu vergeben, vor dem Hintergrund
verzichtet, dass sich in den bis dahin durchgefiihrten wettbewerblichen Vergaben ein
ausgeglichener Markt unterschiedlicher Anbieter entwickelt hatte. Diese Marktsitua-
tion erméglichte es der OPNV-Aufgabentrigerin Stadt Frankfurt am Main, qualitativ
hochwertige Busverkehre zu angemessenen Kosten fiir die Allgemeinheit vorzuhalten.
Dajedoch eine zunehmende Marktkonzentration befiirchtet wird, hilt es der Magistrat
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zum Erhalt eines funktionsfahigen kommunalen Busverkehrsunternehmens als Hand-
lungsalternative nunmehr fiir geboten, auf die Option einer partiellen Direktvergabe
von Busverkehrsleistungen an die ICB zuriickzugreifen. Die Direktvergabe an das kom-
munale Busunternehmen soll sicherstellen, dass bei der Stadt Frankfurt am Main die
Kompetenz und Fiahigkeit vorgehalten wird, Busverkehrsleistungen neben der wettbe-
werblichen Vergabe auch in Eigenregie erbringen zu konnen. In 2014 wurden die recht-
lichen Moglichkeiten einer Direktvergabe im Busverkehr gepriift und untersucht, wel-
che Vor- und Nachteile es hitte, Teile des Busverkehrs in Eigenregie zu betreiben, um
auf den Wettbewerb Einfluss zu nehmen und glinstige Angebotspreise sicherzustellen.

I1.2. Geschiiftsverlauf

2.1 Ausschreibungs- und Vergabeverfahren Bus

a) Linienbiindel B

Das Linienbiindel B ist das vierte grofe Biindel, das nach einer ersten Laufzeit zum
zweiten Mal zur Vergabe gekommen ist. Am 03.02.2014 konnte der Zuschlag fiir das
Biindel B (Ho6chst) an die DB Busverkehr Hessen GmbH (BVH) erteilt werden. Die BVH

konnte sich nach ihrem Sieg in der Ausschreibung des Linienbiindels F im Jahr 2012
nun ein zweites Mal gegen die Konkurrenten durchsetzen.

Es ist bislang der grofite Auftrag, den traffiQ im Rahmen des Wettbewerbs um den Be-
trieb auf den Linienbiindeln zu vergeben hatte. Die BVH fahrt auf den Linien im grof3-
ten Frankfurter Linienbilindel seit dem 14.12.2014 fiir acht Jahre. Insgesamt wird die
BVH in dem Biindel kiinftig rund 3,9 Millionen Fahrplankilometer im Jahr erbringen.
Es umfasst hauptsichlich Buslinien im Frankfurter Westen, insbesondere in Hochst,
sowie die Nachtbuslinien nl, n8 und n11. Rund 60 Gelenk- und Standardbusse und etwa
180 Fahrpersonale werden fiir die Fahrgaste im Einsatz sein.

b) Direktvergabe Linienbiindel D

Die Stadtverordnetenversammlung hat, nach intensiver Priifung der rechtlichen Mo6g-
lichkeiten und der wirtschaftlichen Auswirkungen, am 24.07.2014 (§ 4843, M113) be-
schlossen, die Busverkehrsleistungen im Linienbiindel D sowie die Annexleistung der
Werkstatt und des Betriebshofs Rebstock fiir den Zeitraum von August 2015 bis Juli
2025 auf der Grundlage von Art. 5 Abs. 2 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 (VO
1370) tiber Offentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Strae direkt an die
ICB zu vergeben. Ferner wurde der Magistrat beauftragt, nach Ablauf von vier Jahren
eine Revision durchzufiihren, die die Erfiillung der mit der Direktvergabe verbunde-
nen Zielsetzungen bewertet. Darauf basierend ist der Stadtverordnetenversammlung
ein Handlungsvorschlag vorzulegen, der u. a. eine Weiterfithrung des Auftrags, eine
Weiterfiihrung unter Modifikationen oder eine Beendigung mit Ablauf des Fiinfjahres-
zeitraums beinhalten kann. Auch im Rahmen dieser Direktvergabe ist sicherzustellen,
dass die Kosten fiir die Allgemeinheit so gering wie moglich gehalten werden. Die fiir
die Stadt Frankfurt am Main durch die wettbewerbliche Vergabe der Busleistungen er-
zielten Effizienzerfolge sollen so weit wie moglich erhalten bleiben. Mit der Umsetzung
der Direktvergabe wurde traffiQ beauftragt, um die bereits erreichte hohe Qualitit im
Frankfurter Busbereich bei solider Finanzierung weiterhin sicherzustellen.

Die Vorabinformation zur Direktvergabe Linienbtindel D (Ost) wurde am 31.07.2014 im
Amtsblatt der Européaischen Union veroffentlicht. Nachdem bis zum Ende der dreimo-
natigen Frist fiir eigenwirtschaftliche Antrige am 31.10.2014 kein Antrag bzw. kein
Nachpriifungsverfahren einging, beginnt planmafig zum 01.08.2015 die Genehmigung
fiir den gemeinwirtschaftlichen Verkehr mit der ICB. Der Auftrag umfasst ca. 3,4 Mio.
Fahrplankilometer im Jahr.

Dem Linienbiindel D (Ost) sind mit den Buslinien 30, 31, 36, 38, 41, 42, 43, 44 und 75
neun Buslinien des Tagesverkehrs zugeordnet. Dartiber hinaus sind die Nachtbuslini-
en n5, n62 und n63 Bestandteil des Biindels. Das Bedienungsgebiet der Buslinien des
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Tagesnetzes erstreckt sich tiber weite Teile des Frankfurter Ostens (mit den Stadt-
teilen Bornheim, Seckbach, Bergen-Enkheim, Fechenheim und Riederwald) und um-
fasst — im Bedienungsgebiet der Buslinien 30 und 36 - zusétzlich grofe Bereiche der
Frankfurter Innenstadt sowie den Osten des Stadtteils Sachsenhausen, das nordliche
Westend sowie Teile Bockenheims. Dementsprechend liegen neben der Einkaufsstra-
Re Zeil auch die Universitit (mit den Standorten Westend und Bockenheim), die Fach-
hochschule sowie die Friedberger Warte mit den Neubaugebieten ,New Atterberry
und ,,New Betts“ im Einzugsbereich der Buslinien des Biindels D. Aufierdem werden
der Sitz der Europaischen Zentralbank sowie die daran angrenzenden Stadtentwick-
lungsprojekte ,,Alte Feuerwache” und ,Oskar-von-Miller-Strale“ von den Linien des
Biindels D beriihrt.

c) Direktvergabe Linienbiindel E

Die Stadtverordnetenversammlung hat mit Beschluss vom 18.12.2014 (§ 5390, NR
1059) den Magistrat beauftragt, eine Direktvergabe der Busverkehrsleistungen fiir
das Linienbiindel E einschlieRlich der Leistungen der Werkstatt und des Betriebshofs
Rebstock, die fiir den Betrieb des Linienbiindels E erforderlich sind, ebenfalls an die
Tochtergesellschaft der Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH (SWFH), die
ICB, zum Ablauf der derzeitigen Konzession vorzubereiten und der Stadtverordneten-
versammlung zur Beschlussfassung vorzulegen. Dafiir sollten die gleichen MafRgaben
wie im Beschluss der Stadtverordnetenversammlung zum Linienbtindel D (§ 4843 vom
24.07.2014, auf Grundlage M113/14) gelten.

Mit diesem Beschluss hat die Stadtverordnetenversammlung gleichzeitig festgelegt,
dass die weiteren derzeit im Wettbewerb vergebenen Busverkehrsleistungen auch zu-
kiinftig im Wettbewerb vergeben werden.
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2.2. Transparenter Nahverkehr

Die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 verlangt die Publikation einer Vielzahl von In-
formationen iiber den stidtischen Nahverkehr. traffiQ veroffentlichte im Jahr 2014
das vierte Jahr in Folge einen Gesamtbericht tiber den Frankfurter Nahverkehr. Der
Gesamtbericht ist die kompakte und gleichzeitig umfassende Beschreibung des stad-
tischen Nahverkehrs, wie er von traffiQ organisiert wird. So werden die Rechtsgrund-
lagen dargestellt, aus denen sich die Pflichten der Stadt Frankfurt am Main als zustan-
dige Behorde und ihr Auftrag an die stiddtische Aufgabentrigerorganisation traffiQ
herleiten. Der Bericht beschreibt die im Jahr 2013 erbrachten Leistungen auf Schiene
und Strafle und deren Qualitat. Er fuhrt nicht nur auf, welche Einnahmen Frankfurts
Busse und Bahnen erwirtschafteten, sondern auch, wie hoch die Zuschiisse der 6ffent-
lichen Hand waren.

Die Qualitit der erbrachten Leistungen auf Strafie und Schiene ermittelt traffi@ tiber
ein Qualitdtsmesssystem, dessen Fokus auf der Zufriedenheit der Kunden liegt. Die all-
gemeine Zufriedenheit der Fahrgiste erreicht unverindert einen guten Wert von 2,1
(,eher zufrieden” auf einer finfstufigen Skala). Auch die Sicherheit schneidet mit ei-
nem Wert von 2,0 gut ab. Deutlich hervor sticht die Bewertung des Verkaufspersonals,

das mit 1,5 fiir die Freundlichkeit und 1,6 fiir die Beratungsqualitit ein deutliches Kom-
pliment der Fahrgaste erhalt. Das Ergebnis zeigt, dass kundenfreundliches Verhalten
von den Fahrgisten anerkannt wird.

Mit dem Gesamtbericht kommen traffiQ und damit die Stadt Frankfurt am Main nicht
nur der Berichtspflicht gegeniiber der Europdischen Union nach, sondern geben zu-
gleich den Biirgerinnen und Biirgern, aber auch den Entscheidungstrigern unserer
Stadt tibersichtlich Fakten dariiber an die Hand, was der Frankfurter Nahverkehr leis-
tet, was er kostet und wie gut er ist.
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2.3. Europiische Woche der Mobilitat 2014

L,Wir haben die Wahl, die Strafien gehoren uns“: So lautete das Motto der Européischen
Woche der Mobilitdt im Jahr 2014, an der sich die Stadt Frankfurt am Main seit vie-
len Jahren beteiligt und die vom 16. bis zum 22.09.2014 stattfand. Die Strafie soll eine
zentrale Bedeutung fiir lebenswerte Stidte, Quartiere und Nachbarschaften gewinnen.
Vielfaltige Mafinahmen hat die Stadt bereits in den vergangenen Jahren eingeleitet, da-
mit Straflen nicht nur als Verkehrsflichen dienen, sondern als lebenswerte Orte und als
Raum fiir individuelle Mobilitét erlebt werden konnen — egal ob zu Fuf}, mit dem Rad,
dem Pedelec oder auch mit Bussen und Bahnen.

So werden gut ein Drittel der Wege in Frankfurt zu Fuf! zuriickgelegt, weitere 15 Pro-
zent mit dem Fahrrad. Fiir knapp ein Viertel ihrer stidtischen Wege steigen die Biir-
gerinnen und Biirger in Busse und Bahnen ein. Der stddtische Nahverkehr glanzt mit
stabil hohen Fahrgastzahlen von mittlerweile tiber 210 Millionen im Jahr und einer
bundesweit tiberdurchschnittlichen Kundenzufriedenheit.

Frankfurt am Main hat wihrend der Europédischen Woche der Mobilitdt wieder ein
umfangreiches Programm, das gleichermaflen informiert und unterhalt, auf die Beine
gestellt. Neben die stadtischen Aktivitaten traten die zahlreichen Angebote von Unter-
nehmen, Vereinen und Initiativen, die einen wertvollen Beitrag zur stadtvertraglichen
Mobilitat leisten. Frankfurt hélt fiir seine Biirgerinnen und Biirger viele Mobilitatsop-
tionen bereit, mit denen sie in der Stadt sicher, komfortabel und schnell unterwegs sein
kénnen - auch ohne Auto.
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2.4. Telefonservice mit neuer Nummer

In Frankfurt wird jetzt nur noch eine einzige Nummer fiir den telefonischen Rund-
um-die-Uhr-Service beworben. Der gemeinsam von Rhein-Main-Verkehrsverbund
(BRMV) und traffiQ betriebene Telefonservice ist seit dem 01.10.2014 tiber eine neue,
gemeinsame Nummer zu erreichen: Unter 069/24 24 80 24 wird man im personlichen
Gespréch zu allen Fragen rund um die Mobilitit beraten — und das weiterhin 24 Stun-
denlang, 7 Tage in der Woche. Die Verbindungskosten richten sich kiinftig nach dem je-
weiligen Vertrag, den die Anrufer mit ihrem Telefondienstleister abgeschlossen haben.
Damit profitieren besonders Nutzer von Flatrates, denn sie mussten bei der bisheri-
gen 01801er-Nummer zusétzliche Telefonkosten tragen. Auch Handy-Telefonierer, die
eine Flatrate ins Festnetz haben, konnen jetzt ohne zuséatzliche Kosten von unterwegs
anrufen.

Ob mit Bus und Fahrrad oder mit Auto und Bahn unterwegs — die Gesprachspartner am
Servicetelefon geben klare Auskiinfte zum Angebot des Verkehrsverbundes und seiner
Partner sowie wichtige Hinweise zur Kombination mit anderen Verkehrsmitteln.

2.5. Wahrung der finanziellen Interessen der Stadt Frankfurt am Main

In 2014 konnten die finanziellen Interessen der Stadt Frankfurt am Main gewahrt und
alle eingeplanten Drittmittel im veranschlagten Rahmen realisiert werden.

Die RMV-weite Fahrgasterhebung 2010, die bereits in die Einnahmenaufteilung/Ab-
rechnung (EAV/ABR) 2011 eingeflossen ist, wurde von ¢raffiQ und der Stadt Frankfurt
am Main methodisch angezweifelt. Es gab zahlreiche Gespriche zwischen den Betei-
ligten zur Klarung der offenen Punkte. Dabei ist eine praktikable Lésung zur lokalen
Einnahmenaufteilung (EAV) auf der operativen Ebene mit dem RMV abgestimmt und
in die EAV/ABR 2012 (beschlossen im RMV-Aufsichtsrat am 21.11.2013) eingearbei-

tet worden. Die Korrektur zugunsten von Frankfurt betraf insbesondere die enormen
Umsteigerbeziehungen an der Hauptwache und der Konstablerwache in Frankfurt
am Main. Weiterhin resultierten aus der Beschlussfassung hohere Semesterticketein-
nahmen, eine Erhohung des Vertriebsanreizes fiir die lokalen Aufgabentrigerorgani-
sationen auf 5 % (bereits ab 2012) sowie die Reduzierung der kommunalen Belastung
durch Halbierung der Partnerschaftsfinanzierung im SPNV und Wegfall der Regional-
busumlage. Insgesamt resultieren hieraus fiir Frankfurt signifikante Mehreinnahmen
bzw. Minderaufwendungen, die sich gegeniiber den bisherigen Planungen in deutlich
geringeren Zuschussbedarfen im Treuhandbereich fiir die Jahre 2015 ff. niederschla-
gen. Die nichste Vollerhebung wird im Jahr 2015 durchgefiihrt. Deren Ergebnis wird
voraussichtlich in den Planungen ab 2017 zu beriicksichtigen sein.

2.6. Positive Fahrgastentwicklung

Die Verkehrsleistung ist im Jahr 2014 gegeniiber dem Vorjahr deutlich gestiegen. Ins-
gesamt wurden in den Frankfurter Bussen und Bahnen rund 214,3 Mio. Personenfahr-
ten durchgefiihrt. Die Veranderung betrug 5,6 % gegeniiber dem Vorjahr (203,0 Mio.).
Es wurden 922,3 Mio. Personenkilometer (Pkm) geleistet. Im Vergleich zum Vorjahr
(872,8 Mio.) ist das eine Steigerung von 5,7 %.

Diese Entwicklung ist ein Ergebnis der kontinuierlichen Verbesserung des Angebotes
(z. B. neue Linien, moderne Fahrzeuge) sowie zielgruppengerechter Marketingmaifi-
nahmen, mit denen traffiQ die Vorziige der Nutzung der Frankfurter Busse und Bahnen
bewirbt.

Dies macht sich auch bei den kassentechnischen Einnahmen bemerkbar. Diese sind
gegentiber dem Vorjahr (236,6 Mio. €) um rund 6,2 % auf 251,3 Mio. € gestiegen und
konnten damit die jahrliche Tarifanpassung (in 2014 um 2,42 %) um mehr als das Dop-
pelte realisieren.
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I1.3. Lage
3.1. Ertragslage

Den Ertragen (inkl. Ergebnis aus Verkehrsleistung, Zinsertrigen und Ergebnistiber-
nahme) in Hohe von 1,000 Mio. € stehen Betriebsaufwendungen (inkl. Abschreibun-
gen, Zinsen, auflerordentlichem Aufwand und Steuern) in Héhe von 9,887 Mio. € ge-
gentiber. Das Geschiéftsjahr 2014 schliefit mit einem Jahresfehlbetrag im Eigenbedarf
in Hohe von 8,887 Mio. € ab. Das Jahresergebnis hat sich somit gegeniiber dem Vorjahr
um gut 1,149 Mio. € verschlechtert, was im Wesentlichen auf Sondereffekte bei den
Ertragen aus EU-Zuschiissen im Vorjahr sowie gestiegenen Personalaufwendungen
aufgrund von Tariferhéhungen in 2014 sowie die Ubernahme von 14 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der in Liquidation gegangenen Tochtergesellschaft tiQs traffiQ-Ser-
vicegesellschaft mbH, Frankfurt am Main, zuriickzufiihren ist. Der am 09.12.2013 vom
Aufsichtsrat beschlossene Wirtschaftsplan sah einen Jahresfehlbetrag in Hohe von
10,444 Mio. € vor.

Die Erlose aus Infrastruktur liegen 941 T€ unter dem Planansatz, analog hierzu blieb
der Aufwand aus Infrastruktur rund 864 T<€ unter Plan. Der Personalaufwand lag rund
316 T€ unter Plan, im Wesentlichen aufgrund von zeitweise nicht besetzten Stellen.
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen blieben rund 1,124 Mio. € unter Plan.

Beziiglich der Zusammensetzung der Positionen in GuV und Bilanz verweisen wir auf
den Anhang zum Jahresabschluss 2014.

3.2. Finanzlage

Die unterjihrige Liquiditat war jederzeit gesichert. Simtliche Verbindlichkeiten kon-
nen stets innerhalb der Zahlungsziele beglichen werden.
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Die Finanzierung von traffi@ erfolgt, soweit nicht durch eigene Ertrage erwirtschaftet,
durch Zuweisungen des Gesellschafters, die seit dem Geschéaftsjahr 2004 in Kapital-
riicklagen eingestellt werden. Fiir das Geschéftsjahr 2014 hat die Stadt Frankfurt am
Main traffiQ Haushaltsmittel in Hohe von insgesamt 43,202 Mio. € (Zuweisung Ei-
genbedarf 10,500 Mio. €, Zuweisung Treuhandbereich 25,339 Mio. € sowie Reste aus
Mitteliibertragung in Hohe von 7,363 Mio. €) zur Verfiigung gestellt. Der am 09.12.2013
vom Aufsichtsrat beschlossene Wirtschaftsplan sieht einen Fehlbedarf von 31,243
Mio. € (Eigenbedarf 10,444 Mio. €, Treuhandbereich 20,799 Mio. €) vor. Insgesamt
wurden fiir das Jahr 2014 im Eigenbedarfsbereich Mittel in Héhe von 9,100 Mio. € von
der Stadt Frankfurt am Main an traffi@ in die Kapitalriicklage gezahlt. Die Alleingesell-
schafterin hat durch Beschluss vom 25.08.2014 die Kapitalriicklage aus 2013 in Hohe
von 9,100 Mio. € zum Ausgleich des Jahresfehlbetrages in Hohe von 7.737.766,71 € und
zur Ausschiittung an die Gesellschafterin in Hohe von 1.362.233,29 € aufgeldst. Die
rund 1,362 Mio. € sind an die Stadt Frankfurt am Main zurtickgeflossen.

Auf der Finanzierungsseite entfallen 239 T€ auf das Eigenkapital, 1,082 Mio. € (4,2 %)

auf Riickstellungen sowie 24,323 Mio. € (94,9 %) auf die Verbindlichkeiten. Die Eigen-
kapitalquote belduft sich auf 0,9 %.

3.3. Vermogenslage

Die Bilanzsumme zum 31.12.2014 betragt 25,643 Mio. €. Die Erh6hung der Bilanzsum-
me um rund 2,832 Mio. € gegeniiber dem Vorjahr entstand iiberwiegend durch die Zu-
nahme bei den Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie bei den zum Bilanzstichtag einzubeziehenden Treuhandaktiva (Forderungen

gegen Gesellschafter und sonstige Vermogensgegenstande) und -verbindlichkeiten in
Hohe von jeweils 20,692 Mio. €. Nimmt man eine Bereinigung der Bilanzsumme um
das Treuhandvermdgen vor, so erhoht sich die Bilanzsumme von 4,662 Mio. € im Vor-
jahr auf dann 4,951 Mio. €. Der Anstieg der Forderungen und Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen resultiert aus einem im Vergleich zum Vorjahr hoheren
Anteil angemieteter Infrastruktur und deren Weiterberechnung an die Verkehrsunter-
nehmen.

Auf der Vermogensseite entfallen 425 T€ (1,7 %) auf das Anlagevermogen sowie 25,218
Mio. € (98,3 %) auf das Umlaufvermogen (inkl. Rechnungsabgrenzungsposten). Die
Anlagenintensitat betrégt 1,7 %. Das Anlagevermogen wird zum Bilanzstichtag durch
Eigenkapital zu 68,4 % gedeckt.

3.4. Personal

Zum Jahresende 2014 beschiftigte traffiQ insgesamt 90 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, davon 37 in Teilzeit und 5 in der passiven Phase ihrer Altersteilzeit. 14 der Teil-
zeitbeschéiftigten sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die bisher bei tiQs traffiQ-
Servicegesellschaft mbH i. L. (tiQs) beschéftigt waren. Diese sind im Wesentlichen im
Rahmen eines Mini- oder Gleitzonenjobs bei traffiQ titig. Zum Ende 2014 waren 65
Stellen besetzt.

Im Jahresdurchschnitt 2014 wurden sechs Schwerbehinderte beschiftigt. Es musste
von traffiQ keine Ausgleichsabgabe (gemaf § 77 SGB IX) gezahlt werden.
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3.5. Verbundene Unternehmen und Beteiligungen

traffiQ hat eine 100-prozentige Tochtergesellschaft, ,traffiQ-Servicegesellschaft mbH
i. L.“ (tiQs), mit Sitz in Frankfurt am Main, deren Gegenstand die Beratung von Auf-
gabentragern und aufgabentrigernahen Organisationen in Planungsfragen und stra-
tegisch-organisatorischen Fragen des 6ffentlichen Personennahverkehrs im Zuge der
Marktliberalisierung ist. Zwischen tiQs und traffiQ besteht ein steuerlich anerkannter
Ergebnisabfiihrungsvertrag. Die Gesellschafterversammlung hat in ihrer Sitzung am
21.07.2014 die Liquidation der Gesellschaft zum 30.09.2014 beschlossen. Die Gesell-
schaft befindet sich seit dem 01.10.2014 in Liquidation und fithrt den Namen tiQs traf-
fiQ-Servicegesellschaft mbH i. L. Von der Tochtergesellschaft tiQs war im Geschéfts-
jahr 2014 ein Verlust aus Ergebnisiibernahme aus dem Rumpfgeschaftsjahr (01.01. bis
30.09.2014) in Hohe von 7.478,65 € zu tibernehmen.

Daritiber hinaus war traffiQ im Berichtsjahr an keinen weiteren Unternehmen beteiligt.

I1.4. Finanzielle Leistungsindikatoren

Die interne Unternehmenssteuerung stiitzt sich auf zentrale Instrumentarien und
Kennzahlen im Finanz- und Projektcontrolling. Die Budgetkontrolle erfolgt durch eine
regelméflige unterjahrige Kontrolle der Ertrags- und Kostenentwicklung sowie deren
Prognose bis zum Jahresende fiir die einzelnen Prozesse und Wirtschaftsplanpositio-
nen. Fiir die Prozesse befindet sich zudem ein Kennzahlensystem im Aufbau, das neben
den finanziellen Leistungsindikatoren kiinftig auch Aussagen iiber die quantitative und
qualitative Leistungserbringung im Verhéltnis zu den eingesetzten Ressourcen erlau-
ben soll.

Uberwachung und Steuerung der finanziellen Leistungsindikatoren erfolgen im Rah-
men der quartalsweisen Berichterstattung. Zielerreichungsgrad und Budget der Pro-
jekte werden anhand gesonderter Statusberichte tiberwacht und gesteuert.

II1I. Nachtragsbericht

Vorgénge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéaftsjahres haben sich
nicht ereignet.

IV. Prognosebericht

Die an traffiQ herangetragenen Aufgaben und Projekte von unternehmensstrategischer
Bedeutung fiihrten in den Jahren 2009 bis 2011 zu einer planméafRigen Aufgabenaus-
weitung im Eigenbedarf. Die Geschéftsjahre 2012 und 2013 wurden zur Konsolidie-
rung genutzt, Hierarchien reduziert und das Unternehmen neu an den Prozessen aus-
gerichtet. In 2014 wurde die Geschéftsentwicklung wieder auf dem Niveau der Jahre
2009 bis 2011 stabilisiert.

In den Folgejahren stehen im Treuhandbereich die Verwaltung, Sicherung und gegebe-
nenfalls Steigerung der Treuhandgelder mehr denn je im Mittelpunkt der Tatigkeiten,
ebenso die Steigerung der Fahrgastzahlen sowie die Sicherung und Steigerung der Ta-
rifeinnahmen. Gleichzeitig sind die finanziellen Konsolidierungserfordernisse seitens
der Gesellschafterin im Blick zu behalten.
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Der finanzielle Rahmen, in dem sich traffiQ in den Jahren 2015 und 2016 bewegen wird,
orientiert sich an dem vom Aufsichtsrat am 15.12.2014 beschlossenen Wirtschaftsplan
einschliefilich der fiinfjdhrigen Finanzplanung. Der voraussichtliche Fehlbedarf fiir
den Eigenbedarf belduft sich danach in 2015 auf 10,438 Mio. € und in 2016 auf 10,317
Mio. €. Fiir den Treuhandbereich wird fiir 2015 mit einem Zuschussbedarfin Hohe von
25,787 Mio. € und flir 2016 in Hohe von 28,420 Mio. € gerechnet. Insgesamt stofien die
Bereitstellung von Haushaltsmitteln und damit die Finanzierung des stiadtischen Nah-
verkehrs aber mittel- und langfristig an ihre Grenzen.

V. Chancen- und Risikobericht

Die Gesellschaft verfiigtiiber ein institutionalisiertes Risikomanagement, das von einer
Geschiftsstelle Risikomanagement (GRM) tiberwacht wird. Alle von der Gesellschaft
identifizierten Chancen und Risiken sind in einem Risikoinventar zum 31.12.2014 zu-
sammengefasst worden. Ausgehend von der aus dem Haushaltsansatz der Stadt Frank-
furt am Main im Produktbereich 16 abgeleiteten Annahme, dass die Stadt Frankfurt
am Main ihren Zahlungspflichten fiir die Gesellschaft im vollen Umfange nachkommt,
sind derzeit keine gravierenden wirtschaftlichen Risiken fiir traffiQ erkennbar. Finan-
zielle Risiken, die sich aus gesetzlichen Anderungen oder gednderten Abrechnungsmo-
dalitdten des RMV ergeben konnten, sind derzeit fiir traffiQ noch nicht einschétzbar.

V. 1. Risikobericht
a) Finanzrisiken
Insgesamt wird die Situation der offentlichen Finanzierungsmittel zunehmend

schwieriger. In der mittel- bis langfristigen Planungsphase zeichnet sich ab, dass die
Schere zwischen Kosten und Erlésen immer weiter auseinandergeht. Daraus resultiert
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ein kiinftiger Handlungsbedarf hauptsédchlich in den Feldern Finanzierung, Organi-
sation, Abgrenzung lokal/regional und Gesamtverkehrsbetrachtung. Im Fokus stehen
dabei eine gerechtere und attraktivere Gestaltung der Fahrpreise sowie eine zukiinftig
vorgesehene Aufteilung der 6ffentlichen Mittel in ein Regionalbudget und ein Lokal-
budget. Durch die Einfiihrung getrennter Budgets erhofft man sich einen Wegfall der
einseitigen Belastung der Kommunen durch die bisher praktizierte Umlagesystematik.

Derzeit gibt es noch keine Ergebnisse hinsichtlich einer Neugestaltung der Finanzie-
rungsinstrumente im RMV. Esist davon auszugehen, dass die bisherigen Finanzierungs-
instrumente durch eine Neuordnung nicht mehr fortgefiihrt werden. Dabei besteht
letztlich ein latentes Risiko, dass der bisherige Status quo beziiglich der Durchtarifie-
rungsverluste (DTV), des Nachteilsausgleichs oder der Zuwendungen lokaler Verkehr
sowie der Umlagen fiir den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und den Regionalen
Busnahverkehr (RBNV) nicht gehalten werden kann, obwohl die Aufgabentragerorga-
nisationen aufgrund der finanziell angespannten Situation der Gebietskérperschaften
eine deutliche Erhohung der lokalen Mittel fordern. Weiterhin ist davon auszugehen,
dass der RMV im Rahmen dieser Neuordnung seine Zahlungen biindelt und nicht mehr
differenziert ausweist. Die neu zu definierenden sonstigen Zuwendungen diirften sich
zudem an den bisherigen Zahlungen des RMV orientieren. Auch die Héhe des Komple-
mentaranteils der Stadt Frankfurt am Main steht unter dem Vorbehalt des Verhand-
lungsergebnisses mit dem RMV. Im Fokus steht dabei die Aufteilung in ein Regional-
budget und in lokale Budgets. Aus welchen Topfen sich das lokale Budget fiir die Stadt
Frankfurt am Main im Detail speisen und in welcher Hohe es ausfallen wird, ist aktuell
noch nicht absehbar. traffi@ wird alles daran setzen, dass der Stadt Frankfurt am Main
aus der Neuordnung der Finanzierungsinstrumente keine finanziellen Nachteile ent-
stehen. Im Aufsichtsrat des RMV vom 10.07.2014 wurde die Neuordnung zunéchst auf-
geschoben, sodass derzeit von einer Fortfiihrung der laufenden Finanzierungsverein-
barung bis einschliefflich 2016 auszugehen ist.

Generell zeichnen sich kiinftig hohere Finanzbedarfe im Treuhandbereich ab, die aus
den in den Verkehrsvertrigen festgelegten Preisfortschreibungen sowie tiberproporti-

onalen Kostensteigerungen beim Lohn (LHO-Tarif) resultieren diirften. Diese Annah-
me wird noch dadurch untermauert, dass es in Hessen und damit auch in Frankfurt am
Main an Busfahrerinnen und Busfahrern mangelt.

Weiterhin wurde aufgrund der Konsolidierungsvorgaben im stédtischen Haushalt das
Angebot 2015 nicht zuséatzlich ausgeweitet, vielmehr wurden notwendige Angebots-
ausweitungen aufgrund der Nachfrageentwicklung tiber Angebotsreduzierungen zum
Beispiel bei weniger nachgefragten Linien oder in Randzeiten weitestgehend kompen-
siert. Dies wird voraussichtlich auch fiir die Folgejahre die leitende Handlungsmaxime
sein. Aufgrund der dynamischen Entwicklung Frankfurts wird sie nicht auf Dauer halt-
bar sein, da Neubaugebiete im Sinne einer nachhaltigen Stadtentwicklung friihzeitig
an den OPNV angebunden sein sollten.

b) Rechtliche Risiken

Die Gebietskorperschaften diirfen bei Einhaltung der Vorgaben der VO (EG) Nr.
1370/2007 vom 03.12.2009 Nahverkehrsleistungen entweder selbst erbringen oder
diese ohne vorherige Ausschreibung direkt an einen von ihnen kontrollierten internen
Betreiber vergeben. Die Moglichkeit einer ,,Direktvergabe®, von der die Stadt Frankfurt
am Main fiir die Schienenverkehrsleistungen (Stadtbahn und Straflenbahn) Gebrauch
gemacht hat und diese zum 01.08.2015 auch fiir die Busverkehrsleistungen im Linien-
biindel D (Ost) umsetzen wird sowie fiir die Busverkehrsleistungen im Linienbiindel E
vorbereitet, geht mit einer erh6hten Transparenzpflicht einher. Die Zukunft wird zei-
gen, mit welchem Nachdruck die EU-Kommission die Einhaltung dieser Anforderun-
gen verfolgen wird. Eventuell hieraus entstehende Risiken fiir die Gesellschaft konnen
derzeit nicht beurteilt werden.

Unternehmen, die 6ffentlichen Nahverkehr betreiben, sind geméafl §§ 145 ff. SGB IX
verpflichtet, Schwerbehinderte, die in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrinkt sind, un-
entgeltlich zu beférdern. Daraus entstandene Fahrgeldausfille werden auf Antrag er-
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stattet. Entsprechend der Vorgabe der Genehmigungsbehorde muss seit 2006 der Har-
tefall fiir jedes Verkehrsunternehmen unter Einbezug aller Linien - auch aufierhalb
Frankfurts — separat ermittelt werden. Aktuell kann die Rechtssicherheit beziiglich der
Anerkennung des Hartefalls nur durch jahrliche unternehmensindividuelle Zahlungen
gewahrleistet werden. traffiQ stellt auf der Grundlage von Vollmachten der einzelnen
Verkehrsunternehmen die Antrige auf Erstattungszahlungen fiir die unentgeltliche
Beforderung von schwerbehinderten Personen und wendet bei der Beantragung jeweils
einen individuellen Vomhundertsatz an. Dieser ist durch Verkehrszidhlung tiber alle Li-
nien des Unternehmens in Hessen zu ermitteln. Die Zdhlungen sind entsprechend der
seit Januar 2011 geltenden Hessischen Richtlinien jéhrlich durchzufiihren, wenn nicht
nachgewiesen werden kann, dass keine qualitativen und/oder quantitativen Verande-
rungen in einzelnen Linienbiindeln auftreten. Mit der Hessischen Verordnung liber die
Verkehrszahlung durch Dritte nach § 148 Abs. 5 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch
vom 11.08.2014, die zum 01.01.2015 in Kraft tritt und fiir vier Jahre gilt, ist die Zédhlung
durch Dritte festgeschrieben. Das Procedere zur Ermittlung eines individuellen Harte-
fallsatzes wird somit immer aufwendiger (haufigere Erhebungen, Durchfithrung dieser
durch Dritte) und der wirtschaftliche Vorteil durch Selbstbehalt einerseits und erh6h-
ten gesetzlichen Satz andererseits bei der Anwendung eines individuellen Hartefallsat-
zes wird immer geringer.

Da die Bundesregierung das Notifizierungsverfahren bei der EU-Kommission einge-
stellt hat, stellen die SGB-Erstattungszahlungen im Rahmen einer Direktvergabe Aus-
gleichszahlungen der Offentlichen Hand im Sinne der VO (EG) Nr. 1370/2007 dar.

traffiQ ist ein offentliches Unternehmen, gemaR Artikel 2 Abs. 1 lit. b) der Transpa-
renzrichtlinie, in Privatrechtsform, das zu 100 % von der Stadt Frankfurt am Main
beherrscht wird. Die unzuldssige Gewédhrung von Beihilfen nach Art. 107 Abs. 1 AEUV
zugunsten offentlicher Unternehmen kann einen wesentlichen Einfluss auf den Jah-
resabschluss und die Darstellung des Lageberichtes haben. Die zutreffende Darstellung
und Bilanzierung beihilferechtlicher Risiken im Jahresabschluss und im Lagebericht
sind durch den Abschlusspriifer zu priifen. Fiir traffiQ wurden bei einem Beihilfe-Check
die beihilferechtlichen Risiken als gering eingestuft. Dennoch ist das Aufgabenspekt-
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rum von traffi@ kontinuierlich zu durchleuchten, um maogliche, bis dato nicht erkannte
beihilferechtliche Sachverhalte zu identifizieren bzw. fiir die Zukunft ausschlieflen zu
koénnen.

V.2. Chancenbericht
a) Finanzieller Erfolg von Ausschreibungen

Die Frankfurter Busverkehre sind bis Ende 2014 zu 100 % im Wettbewerb mit euro-
paweiten Ausschreibungen vergeben worden. Durch die Vergabe der Busbiindel im
Wettbewerb konnte das Leistungsangebot bis Ende 2014 um gut 25 % auf rund 17 Mio.
Fahrplankilometer erhoht werden, die gemeinsam von sechs Verkehrsunternehmen
erbracht werden. Die bisherigen Ausschreibungen brachten finanziell einen tiberzeu-
genden Erfolg. Der jeweils erzielte Preis lag deutlich unter den bisherigen Kosten. Der
durchschnittliche Kilometerpreis mit Wettbewerb lag in 2011 noch immer unter dem
durchschnittlichen Kilometerpreis bei Auferlegung aus dem Jahr 2004. Damit konnten
die Steigerungen bei Lohn und Dieselkraftstoff in diesem Zeitraum mehr als kompen-
siert werden. Die Einsparung im Vergleich zum Marktvergleichspreis, der als Grundla-
ge fiir die auferlegten Verkehre berechnet wurde, erhéhte sich von 22,4 % in 2004 auf
29,1 % in 2013. Insgesamt kumulierte sich die Einsparung bis 2014 auf einen Betrag von
bis zu 100 Mio. €. Das jahrliche Einsparpotenzial fiir den Haushalt der Stadt Frank-
furt am Main ist damit trotz der hGheren Betriebskosten durch Umweltauflagen sowie
durch die von der Stadtverordnetenversammlung beschlossenen Mehrverkehre erheb-
lich. Aufgrund der ausschreibungsbedingten Einsparungen konnten Angebotsauswei-
tungen und Qualitatsverbesserungen, auch bei den Umweltstandards, im 6ffentlichen
Personennahverkehr der Stadt Frankfurt am Main ohne zusétzliche Haushaltsbelas-
tung (,Wettbewerbsdividende®) finanziert und somit den erhohten Anforderungen
des Nahverkehrsplans der Stadt Frankfurt am Main und der zunehmenden Nachfrage
Rechnung getragen werden.

Auch im Rahmen der Direktvergabe ist sicherzustellen, dass die Kosten fiir die Allge-
meinheit so gering wie moglich gehalten werden. Die fiir die Stadt Frankfurt am Main
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durch die wettbewerbliche Vergabe der Busleistungen erzielten Effizienzerfolge sol-
len so weit wie moglich erhalten bleiben. Die bisher im Rahmen der wettbewerblichen
Vergaben zugrunde gelegten Anforderungen an die Erbringung der gemeinwirtschaft-
lichen Verpflichtung im Sinne einheitlicher Qualitdtsstandards und einer hohen Wirt-
schaftlichkeit werden auch fiir die Direktvergabe als Mafistab angelegt. Um verifizieren
zu konnen, ob die mit der Direktvergabe verbundenen Zielsetzungen eingetreten sind,
hat der Magistrat der Stadt Frankfurt am Main traffiQ beauftragt, nach Ablauf von 4
Jahren eine Revision durchzufiihren und einen Handlungsvorschlag vorzulegen, der
u. a. eine Weiterfithrung des Auftrags, eine Weiterfiithrung unter Modifikationen oder
eine Beendigung mit Ablauf des Fiinfjahreszeitraums beinhalten kann.

b) Steigende Fahrgastentwicklung

Die Verkehrsleistung stieg im Jahr 2014 deutlich gegeniiber dem Vorjahr, was auf die
kontinuierliche Verbesserung des Angebotes zuriickzufiihren ist.

Dies macht sich auch bei den kassentechnischen Einnahmen bemerkbar. Herausragend
entwickeln sich die Anzahl der Fahrten mit der 65plus-Jahreskarte sowie weiterhin die
Anzahl an Fahrten mit der CleverCard. Aber auch der Zuwachs bei den Jobtickets, den
Semestertickets sowie bei den Fahrten mit Tageskarten ist iiberproportional, wahrend
die Anzahl der Fahrten mit Einzelkarten weiter riicklaufig ist. Diese Entwicklung ist
im Interesse der gewiinschten Zeitkartenstrategie (gewiinschte Stammkundengewin-
nung). Wir erwarten auch fir die Zukunft eine positive Fahrgast- und Einnahmenent-
wicklung, mindestens auf dem jetzigen Niveau.

¢) Mobilititsmanagement

traffiQ wurde vom Magistrat der Stadt Frankfurt am Main (auf Basis des Etatantrags
E207 aus 2013) beauftragt, fiir die drei Neubauvorhaben Campus Frankfurt School of
Finance and Management (auf dem Gelande der ehemaligen Oberfinanzdirektion an

der Adickesallee) sowie den Wohnquartieren auf dem Avaya-Geldnde und die Adler-
werke im Gallusviertel (beide an der Kleyerstrafie gelegen) Mobilitdtsmanagement-
konzepte zu erstellen und Erfahrungen zu sammeln, wie zukiinftig nachhaltige Mobi-
litditsmanagementkonzepte enger mit der Bauplanung verkniipft werden kénnen. Am
01.07.2014 fiel der offizielle Startschuss zum Projekt ,,Entwicklung von Mobilitatsma-
nagementprozessen in der Stadtentwicklung®, Die im Projekt aufzustellenden Konzep-
te sollen verschiedene Verkehrssysteme behandeln (neben dem OPNV auch Rad- und
Fuftverkehr, Leihauto, Leihfahrrad usw.), wobei zahlreiche externe Partner einzubezie-
hen sind (ivm, verschiedene stadtische Amter, Mobilitdtsdienstleister, Interessensver-
bénde). traffiQ ibernimmt fiir das Gesamtprojekt die Projektleitung und hat somit auch
eine koordinierende Funktion.

d) Fernbus

Die Liberalisierung des Fernbusmarktes Anfang 2013 hat zu einem unerwartet rasan-
ten Ansteigen der Busabfahrten am Frankfurter Hauptbahnhof gefiihrt. Inzwischen
fahren taglich teilweise mehr als 300 Busse die Stidseite des Hauptbahnhofs an, davon
sind fast zwei Drittel Neuverkehre mit innerdeutschen Zielen. Dieses Aufkommen
konnte die bestehende Anlage in der bisherigen Form nicht bewéltigen, sodass es zu-
nehmend zu chaotischen und teilweise auch verkehrsgefahrdenden Situationen rund
um den Parkplatz auf dem ehemaligen Campanile-Geldnde kam.

Die Stadt Frankfurt am Main hat von traffiQ ein Konzept entwickeln und durch die
VGF umsetzen lassen, das auf Strukturierung und guter Information basiert. Fiir die
Fernbusse sind jetzt insgesamt fiinf Haltebereiche festgelegt worden, die farblich de-
finiert und jeweils mit einem Buchstaben von A bis E gekennzeichnet sind. Insgesamt
konnen so 17 unabhangig anfahrbare Positionen zur Verfiigung gestellt werden. Die Be-
reiche sind jeweils mehreren Busunternehmen zugeordnet worden. Haltestellenstelen
in unterschiedlichen Farben sowie Bodenmarkierungen kennzeichnen die Bereiche.
Sowohl in der Stidtasche als auch vor dem Parkplatz an der Stidseite finden sich Orien-
tierungspline, sodass der Fernbus-Fahrgast schnell zu ,seinem” Busunternehmen fin-
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det. Zusatzliche Schilder weisen direkt auf die Haltebereiche der Fernbusse hin und
leiten die Reisenden sowohl zu den Fernbussen als auch zu den stadtischen Buslinien.

Um die Aufenthaltsqualitit der Haltestellen zu verbessern, werden zudem insgesamt
zehn Sitzbénke aufgestellt und Informationsvitrinen schrittweise nachgeriistet. In Zu-
sammenarbeit mit den Busunternehmen sucht die Stadt nach Moéglichkeiten, um War-
tehallen aufzustellen, mit denen der Komfort fiir die Fahrgaste erh6ht werden kann.
Klare Haltestellenzuordnungen und leicht erfassbare Informationen beenden die un-
ubersichtliche Situation am Frankfurter Hauptbahnhof. Mit der neuen Struktur und
der verbesserten Information wird die Orientierung erleichtert und damit den Reisen-
den, den Fahrern und allen anderen Verkehrsteilnehmern an diesem wichtigen Kno-
tenpunkt geholfen.

VI. Risikoberichterstattung iiber die Verwendung von Finanzinstrumenten

Zu den im Unternehmen bestehenden Finanzinstrumenten zidhlen im Wesentlichen
Forderungen und Guthaben bei Kreditinstituten.

Forderungsausfille gibt es nicht. Die Vereinnahmung der Forderungen wird iiberwacht
und erfolgt planméafiig.

VII. Bericht iiber Zweigniederlassungen

Zweigniederlassungen werden nicht betrieben.

Frankfurt am Main, 14. April 2015
traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH

Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch
Geschaftsfiihrer

< INHALTSVERZEICHNIS >




Der Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und des Lageberichts von traffi@ fiir das
Geschiftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2014 wurde von der Keiper & Co. KG,
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Mannheim, gepriift.

Die Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Der Jahresabschluss entspricht
den gesetzlichen Vorschriften und den erginzenden Bestimmungen des Gesellschafts-

vertrages und vermittelt ein den tatsidchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von traffiQ. Der Lagebericht vermittelt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Die Keiper & Co. KG hat mit Datum vom 14. April 2015 den uneingeschriankten Besta-
tigungsvermerk erteilt.

< INHALTSVERZEICHNIS >



— BERICHT
DES
AUFSICHTSRATES

< INHALTSVERZEICHNIS >
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