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Fahrgastbeiräte vernetzen sich 

- Erfurter Beirat geht mit www.fahrgastbeiräte.de online 

 

Der bundesweite Austausch zwischen Kunden- und Fahrgastbeirä-

ten nimmt weiter Form an. Nach der zweiten Tagung der Beiräte 

im September 2016 in Leipzig ergriff der Erfurter Fahrgastbeirat 

die Initiative, eine gemeinsame Plattform für alle Fahrgastbeiräte 

einzurichten. Seit Januar 2017 begrüßt fahrgastbeiräte.de seine 

Besucher. Auf der gemeinsamen Internetpräsenz können sich alle 

Beiräte öffentlich darstellen, finden sich Unterlagen über die bun-

desweiten Tagungen und aktuelle Informationen über die Arbeit 

der Gremien. Zusätzlich ist auf der Seite ein Intranet eingerichtet 

worden, über das Diskussionen in Foren und die Bildung von Ar-

beitsgruppen zu überregionalen Themen ermöglicht werden und 

sich die Beiräte dauerhaft untereinander austauschen können. 

 

„Fahrgastbeiräte sind die Interessenvertretung der Nutzer bei den 

Verkehrsgesellschaften. Und die Erwartungen der Fahrgäste an 

einen qualitativ hochwertigen Nahverkehr sind überall gleich, ob in 

Kiel, Erfurt oder Mühldorf am Inn. Daher spricht alles für eine star-

ke Vernetzung der Vertretungen von Fahrgastinteressen“, meint 

Konrad Braun, Vorsitzender des Erfurter Fahrgastbeirats, der die 

Internetseite betreibt. Harald Wagner, Sprecher im Fahrgastbeirat 

Frankfurt am Main und Initiator der bundesweiten Fahrgastbeirats-

Tagungen, freut sich über die neue Internetpräsenz: „Die Tagun-

gen waren der Auftakt zum Erfahrungsaustausch zwischen Fahr-

gast- und Kundenbeiräten. Die Internetpräsenz ermöglicht uns 

nun, viel schneller zu erfahren, an welchen Herausforderungen 

und Lösungen andere arbeiten und wie wir untereinander davon 

profitieren können“. Braun und Wagner hoffen gemeinsam, dass 

die Plattform von vielen Fahrgast- und Kundenbeiräten genutzt 

wird, damit sie zu einem lebendigen Kommunikationsforum wird. 
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„Perspektivisch ist es möglich, fahrgastbeiräte.de zur zentralen 

Informationsplattform für Fahrgastbelange und zum Sprachrohr 

der Nahverkehrsnutzer zu entwickeln. Es wird dadurch möglich 

sowohl gegenüber Verkehrsbetrieben, Aufgabenträgern oder poli-

tischen Akteuren vor Ort als auch erstmalig bundesweit gemein-

sam Stellung zu beziehen im Namen des Fahrgasts“, beschreibt 

Konrad Braun die Möglichkeiten des neuen Online-Angebots. 

 

Mit dem Start der Internetpräsenz werden sich bereits mehrere 

Beiräte präsentieren. Die Nutzung des Portals steht interessierten 

Fahrgast- oder Kundenbeiräten von Verkehrsunternehmen kosten-

frei zur Verfügung. Weitere Beiräte sind dazu aufgerufen sich 

ebenfalls in das Netzwerk einzubringen, sowohl auf fahrgastbeirä-

te.de als auch zur Bundesweiten Fahrgastbeiratstagung, die am 

15./16. September 2017 vom Fahrgastbeirat der Nahverkehrsge-

sellschaft Schleswig-Holstein in Kiel ausgerichtet wird.  
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