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Geschaftsbericht

Vorwort

Sehr geehrte Damen,
sehr geehrte Herren,

vermehrt stiegen Menschen wieder in Frankfurts Bus-
se und Bahnen ein — das ist die erfreuliche Haupt-
botschaft, die ich Ihnen aus dem vergangenen Ge-
schaftsjahr Uberbringen kann. Mit dem Abebben der
Corona-Pandemie lieB sich ein Aufschwung der Fahr-
gastzahlen bereits im Mai 2022 und dann besonders
im sommerlichen Aktionszeitraum des 9-Euro-Tickets
beobachten. Der Trend setzte sich fort, ebenso wie
unser Einsatz fur die Mobilitdtswende. Allerdings be-
deutete das fur den 6ffentlichen Verkehr und die Stadt
Frankfurt am Main in Anbetracht der Energiekrise und
der enormen Teuerungen, ausgeldst durch den russi-
schen Angriffskrieg auf die Ukraine, eine besondere
Herausforderung. Ich darf sagen, dass wir sie bisher
sehr gut gemeistert haben.

Mehr noch: traffiQ konnte die finanziellen Interessen
der Stadt durchwegs wahren. Auch gelang es, die
bestmogliche Hohe von Drittmitteln aus Bundes- und
Landeszuwendungen zu realisieren. Zudem kann die
stadtische Nahverkehrsgesellschaft mit einer aktua-
lisierten und nachhaltigen Personalstrategie nun den
wachsenden Anforderungen begegnen.

Konsequent treibt traffiQ Jahr fir Jahr die Umsetzung
der Vision eines attraktiven, nachhaltigen und fir mog-
lichst alle Menschen erschwinglichen OPNV voran.
2022 wurde die Elektrifizierung des Busverkehrs durch
die vorgezogene Beschaffung von neun zusatzlichen
E-Bussen durch Transdev Rhein Main forciert. Einen
weiteren Meilenstein im Elektrifizierungskonzept bil-
dete die Inbetriebnahme der ersten Wasserstoffbusse
im regularen Linienbetrieb der In-der-City-Bus GmbH
(ICB). Das On-Demand-Angebot KNUT wurde auf drei
weitere Stadtteile und den nachtlichen Wochenendbe-
trieb erfolgreich ausgeweitet. EASY+, das autonome
Shuttle, ging im Frankfurter Riederwald in seine dritte
Testphase, erstmals als On-Demand-Angebot. Das
Projekt der StraBenbahnverlangerung ins sudliche
Umland konnte deutlich vorangebracht werden. Und
mit dem viergleisigen Ausbau der StraBenbahnhalte-
stelle am Frankfurter Hauptbahnhof hat traffiQ die ver-
kehrsplanerische Federfihrung in einem GroBprojekt
der Stadt Ubernommen.

2022 stand auch im Zeichen der Qualitatsverbesse-
rung im Nahverkehr. traffiQ kann durch die intensi-
vere Verankerung eines Qualitdtsmanagements in
Verkehrsvertragen kinftig eine noch hohere Bedien-
qualitat sicherstellen. Den Anfang machten hier die

Betriebsvorbereitung und der durchwegs geglickte
BUndelstart im Buslinienbtindel B. Ein neu eingefihrtes
,Innovationsbudget” erlaubt von nun an mehr Spiel-
raum bei Vergaben und den daraus hervorgehenden
Angeboten. Hier sei der ShowBus genannt, den traffiQ
in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern ab 2024
im innovativen und nachhaltigen Design in Frankfurt
auf die StraBe schicken wird.

Unsere Motivation, die Mobilitatswende voranzubrin-
gen, ist groBer denn je. Sie wird befeuert durch das
gute Zusammenspiel mit den stadtischen Gremien,
denen wir fUr ihre Offenheit fir Neues und die wohl-
wollende Unterstitzung unserer Vorhaben danken. In
diesem Sinne blicken wir auch zuversichtlich auf die
spannende Ara des Deutschlandtickets.

Ich winsche Ihnen weiterhin gute Fahrt mit Frankfurts

Bussen und Bahnen

Ihr Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold
Geschaftsfuhrer




- Geschéaftsbericht

Einblick: Wer wir sind und was wir tun

Unsere Rolle

Die Stadt Frankfurt am Main ist Aufgabentragerin fiir den 6ffentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) im Sinne des hessischen OPNV-Gesetzes. Die Sicherstellung der aus-
reichenden Verkehrsbedienung wurde auf die stadtische Nahverkehrsgesellschaft
traffiQ Gbertragen. Sie ist fiir die Organisation des U-Bahn-, StraBenbahn- und Busver-
kehrs sowie moderner Mobilitatsangebote zustandig und stellt die Finanzierung sicher.

Unsere Organisation

Geschaftsfiihrung

Planung Kommunikation Vergabe Forschung Finanzen und
Nahverkehr und Qualitat und Vertrage und Innovation Personal

traffiQ als zu 100 Prozent stadtische Gesellschaft versteht  Nutzerinnen und Nutzer von Bussen und Bahnen. Ziel ist
sich als ,Werkzeug" der Stadt und ihrer politischen Gremien.  es, in Frankfurt am Main einen ebenso attraktiven wie wirt-
Zugleich ist sie Ansprechpartnerin und Dienstleisterin fur alle  schaftlichen Nahverkehr zu erhalten und weiterzuentwickeln.
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Unsere Aufgaben

Planung Nahverkehrsangebot

Netzplanung: Bus oder Bahn von A nach B. Herausforde-
rung der wachsenden Stadt. Ausbau des Netzes. Licken-
schlisse. VerknUpfung StraBenbahn mit Bus mit U-Bahn.
Neue Wohngebiete? — Naturlich mit Anschluss an Bus und
Bahn!

Leistungsplanung: U-Bahn mit drei oder vier Wagen.
Kleinbus oder Gelenkbus. StraBenbahn alle zehn oder alle
funf Minuten. Metrobus und Expressbus. Konzept 24/7.
Nachtverkehr: jeden Tag — die ganze Nacht.

Fahrplan: Beschleunigung. Verlasslichkeit. FUnf Minuten
von Rdémer bis Messe. Guter Anschluss von der U-Bahn
zum Bus. Langere Zuge und haufigere Fahrten zur Ein-
tracht, zum Konzert, zur Messe. Verlassliche Anschlisse
gerade abends, nachts und am Wochenende.

Infrastrukturplanung: Haltestellenausbauplanung. Infor-
mation an Stationen und Haltestellen. Haltestellenumge-
bungsplane. Kurzstreckenverzeichnis. Barrierefreier Aus-
bau - Prioritaten setzen.

Storfallkonzept: Vorbereitet auf den Ernstfall. Zentrale Leit-
stelle. ErschlieBungsliicken abdecken. Abgestufter Ersatz-
verkehr: Taxi — Reservebus — Ausdinnen von Buslinien.
Fahrgéste gut informieren. Weiterkommen.

Nahverkehrsplan: Rahmenplan der Stadtpolitik flr die
Fahrgaste. Definition der Nahverkehrsstandards, ausgerich-
tet auf die nachsten acht bis zehn Jahre. Wirtschaftlichkeit.
Barrierefreiheit. Mobilitdtsmanagement. Klimaschutz. Quali-
tat. Beschleunigung.

Kommunikation und Qualitat

Verkehrsinsel: VerkehrsmittelUbergreifende Mobilitatsbe-
ratung. Personliche Information. Fahrkartenverkauf. Visiten-
karte des Frankfurter Nahverkehrs.

Fahrgastinformation: rmv-frankfurt.de mit Informationen,
Verkehrsmeldungen, Fahrplanauskiinften. Servicetelefon
taglich rund um die Uhr. Nahverkehrsinformationen flr viele
Zielgruppen: Touristen, Barrierefreiheit. Fahrplanbuch. Linien-
fahrplane. Tarifinformationen. Haltestellenumgebungs- und
Stationsplane.

Social Media: : Mitmachen und informieren auf Facebook
@RMV Dialog und Instagram @rmvfrankfurt: Kampagnen,
Werbung, Platz fur Meinungen und Kommentare zu Bus
und Bahn. Daumen hoch fiir den OPNV.

Kundenservice: Anliegenmanagement. Kritik und Anre-
gungen. 10-Minuten-Garantie. Informationsveranstaltungen:
Mobilitatsberatung in Schulen, Firmen, Senioreneinrichtun-
gen. Mobilitdtsmanagement.

Fahrgastbeirat: Fahrgéste als kompetente Kenner des
Nahverkehrs. Einbindung in wichtige Entwicklungen. Auf-
nahme von Anregungen und Kritik. Leitlinien zu Schwer-
punkten des Fahrgastinteresses. Erfolgreiches bundeswei-
tes Netzwerk, von Frankfurt initiiert.

Werbung und Vermarktung: Werbemittel, Mitmach-
Aktionen, Kampagnen — von klassisch bis innovativ. Neue
Produkte, verbessertes Angebot: M- und X-Busse, KNUT,
EASY, Werbung furs Nahverkehrsnetz — Auftritt fir jede Hal-
testelle, jede Linie.

Strategisches Qualitatsmanagement: Implementierung
einheitlicher Qualitatsstandards sowie einheitlicher und
vergleichbarer Qualitétssicherungssysteme.

Operative Qualitatssicherung: Sicherstellung von qua-
litativ hochwertigen Verkehrsleistungen fir Kundinnen
und Kunden des Frankfurter Nahverkehrs. RegelmaBige
Gesprache mit den Verkehrsunternehmen Bus und Schiene.
Einbezug von Informationen aus Anliegenmanagement, ob-
jektiven und subjektiven Qualitadtserhebungen, technischen
Systemen zur Leistungskontrolle und weiteren Indikatoren.
Informationsdrehscheibe zwischen den Verkehrsunterneh-
men und traffiQ im Rahmen der Koordination Direktvergabe
Schiene.

Erflllung der Berichtspflicht: Erstellung der Qualitats-
berichte Schiene und Bus als Gesamtbericht nach Art. 7
Abs. 1 Verordnung (EG) 1370/2007 der Europaischen Union.

Forschung und Innovation

Innovation: Neue Mobilitdtsformen. Alternative Bedie-
nungsformen wie autonomes Fahren und On-Demand-
Mobilitat. Verbesserung des Verkehrssystems durch Ver-
netzung von OPNV: Shared Mobility an Mobilitatsstationen,
Digitalisierung.

Nachhaltigkeit: Okonomisch und dkologisch sinnvolle Kon-
zepte. Konsequente, schrittweise Umstellung auf Antriebe
ohne fossilen Ressourcenverbrauch. Elektrifizierung der
Busflotte. Modernisierung der Betriebshofe: Ladeinfrastruk-
tur, Wasserstofftankstellen.

Verkehrsforschung: Fahrgaste zahlen und befragen in
Fahrzeugen und an Haltestellen. Automatisches Fahrgast-
z&hlsystem zur Erhebung der Nachfrage. Grundlage fur Pla-
nung von Fahrzeugkapazitaten und Fahrplanangebot.
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Marktforschung: Objektive und subjektive Qualitatskon-
trolle bei Bus, Bahn und Infrastruktur. Steuerungsgrundlage
von Verkehrsunternehmen und Infrastrukturdienstleister.
Marktforschungserhebungen: Messung von Mobilitats-
verhalten, Kundenzufriedenheit, Kundenbedurfnissen und
Marktpotenzialen.

Vergabe und Vertrage

Rechtssicherheit: Ausschreibung und Vergabe von
Nahverkehrsleistungen nach EU-Verordnung 1370/2007.
Direktvergabe und Wettbewerb. Ausschreibung und Ver-
gabe — von Beraterleistungen bis Blromobel nach européi-
schen und nationalen Vorgaben.

Justiziariat: Rechtskonforme Umsetzung der vielféltigen
Aufgabenstellungen der Gesellschaft. Besonders: Einhal-
tung vergabe- und beihilferechtlicher Vorgaben. Auf natio-
naler und européaischer Ebene. Datenschutz, Versicherun-
gen, Korruptionspravention, Compliance-Regeln.

Koordination: Verkehrsvertrage fUr den lokalen Bahn- und
Busverkehr der Stadt Frankfurt am Main, Busblindelma-
nagement. Fordermittel koordinieren.

Infrastrukturdienstleistungen: Diskriminierungsfreie Be-
reitstellung fur die Busverkehrsunternehmen (durch die
VGF). Koordination des Infrastrukturdienstleistungsvertrages
(IDLV). Wahrung der Interessen aller Beteiligten — Verkehrs-
unternehmen, VGF, traffiQ und Fahrgaste.

IT-Infrastruktur: Schutz von Vertraulichkeit, Integritat und
Verflgbarkeit. Datenschutz und Informationssicherheit.
Digitalisierung von Prozessen. Sicherstellung des mobilen
Arbeitens aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Finanzen und Personal

Finanzierung fur Frankfurts Busse und Bahnen gewéhr-
leisten: Nutzerfinanzierung durch Fahrgeldeinnahmen,
Ausgleichs- und Erstattungszahlungen. Mittel von Bund,
Land und aus dem Kommunalen Finanzausgleich sichern.
Finanzierung aus stadtischen Mitteln. Prifung alternativer,
neuer Finanzierungsformen.

Faire Einnahmenaufteilung im Verbund: Mitgestal-
tung von Einnahmenaufteilungsverfahren. Bewertung von
Einnahmenaufteilungsvorschlagen des RMV bei neuen
Tarifprodukten, innovativen Vertriebsformen und digi-
talen Angeboten. Erstellung von Erlésprognosen und
Fahrgaststatistiken.
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Verbindungsstelle zum RMV: Beschlussempfehlungen
far den RMV-Aufsichtsrat, Wahrnehmung der Interessen
der Stadt Frankfurt am Main in fachlichen Arbeitskreisen.
Vertretung der finanziellen Interessen der Stadt im RMV. Zu-
ordnung der Mittel auf Linien, Linienbundel und Verkehrs-
unternehmen. Controlling und Verwendungsnachweisfih-
rung von knapp 620 Mio. Euro an Zahlungsflissen fUr den
Frankfurter Nahverkehr. Abrechnung regionaler Bus- und
Schienenverkehre; Infrastrukturkostenausgleich mit ande-
ren Gebietskorperschaften.

Controlling und Rechnungswesen: Jahresabschluss und
Wirtschaftsplan fur die GmbH und den Treuhandbereich
erstellen. Externes und internes Berichtswesen. Ordnungs-
gemaBe Buchhaltung und Sicherstellen der Liquiditét.

Projekt-, Prozess- und Risikomanagement: Gewahrleis-
tung effizienter Arbeitsabldufe. Erkennen und Abwenden
drohender und eingetretener Risiken.

Personalservice und Organisationsentwicklung: Per-
sonalwesen der Gesellschaft. Sachgerechte Weiterent-
wicklung der Unternehmensorganisation. Arbeits- und
Gesundheitsschutz.

Stadtische Angelegenheiten, Partner und Netzwerk

Service fur die Stadt: Fachliche Beschlussempfeh-
lungen an politische Entscheidungstrager fur Gremien-
sitzungen - z. B. Stadtetag, Beteiligungsgesellschaften,
IHK. Entscheidungsvorschlége zur Entwicklung des Nah-
verkehrs. Bearbeitung OPNV-bezogener politischer Ini-
tiativen. Antwortentwdurfe fUr stéddtische Mandatstréager

zu OPNV-relevanten Kundenanliegen. Erstellung von Be-
schlussvorlagen fur Magistrat und Stadtverordnetenver-
sammlung. Umsetzung politischer BeschlUsse.

Partner- und Netzwerkmanagement: Vorstandsvorsitz
und Geschéftsstelle der Landesarbeitsgemeinschaft OPNV
Hessen. Mitgliedschaft in den Fachbeirdten von RMV,
House of Logistics and Mobility (HOLM), Internationaler
Verband firr Offentliches Verkehrswesen (UITP) sowie der
Industrie- und Handelskammer (IHK) Frankfurt am Main und
dem Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV). Vor-
sitz des VDV-Fachausschusses Bestellermarkt. Standiges
Mitglied in der Enquete-Kommission ,Mobilitat der Zukunft
in Hessen 2030“ und im Mobilitats- und Koordinierungsrat
des Landes Hessen.

Mitwirkung an der gesetzlichen Rahmengestaltung:
Beteiligung an Anhérungen zu Anderungen des gesetzli-
chen Rahmens — z. B. Gemeindeverkehrsfinanzierungsge-
setz, Regionalisierungsgesetz, Mobilitatsférdergesetz und
Hessisches OPNV-Gesetz. Bei der Erstellung von Richtli-
nien und Ausfuhrungsbestimmungen mitwirken.

Bewaltigung der pandemischen Krise: Implementierung
von Arbeitskreisen zur Steuerung und Intervention. Sicher-
stellung des o6ffentlichen Nahverkehrs in der Stadt — Maxi-
malangebot fur die Fahrgéste. Einleitung von MaBnahmen
zum Gesundheitsschutz von Fahrgasten und Fahrpersona-
len. Beteiligung am Krisenstab der Stadt Frankfurt am Main
zur kritischen Infrastruktur. Gesundheitsschutz flr Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Erhalt der Arbeits- und Handlungs-
fahigkeit von traffiQ.
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Ruckblick: Unsere Bahnen und Busse 2022

1. Januar 2022

Die Tarife im Gebiet des Rhein-Main-Verkehrsverbundes
(RMV) werden um durchschnittlich 1,5 Prozent angehoben.

Januar 2022

Der Frankfurter Stadtbusverkehr wird konsequent weiter auf
elektrisch betriebene Busse umgestellt. Um diese Entwick-
lung im Stadtbild zu verankern, versieht traffiQ nach und
nach alle Elektrobusse mit dem ,Stromer-Design*“.

Januar 2022

Hohe Corona-Inzidenzzahlen machen die Einhaltung der
2G+-Regel (Geimpft oder genesen plus Nachweis eines
negativen Corona-Tests bzw. einer Booster-Impfung) auch
in Frankfurts 6ffentlichem Nahverkehr zur Pflicht — es erfol-
gen stichprobenartige Kontrollen.

16. Februar 2022

Die Entschérfung einer Weltkriegsbombe am Katharinen-
kreisel in Bockenheim fuhrt zu Umleitungen und Unterbre-
chungen zahlreicher Bahn- und Buslinien.

2. Mérz 2022

Personen mit ukrainischer Staatsangehorigkeit, die auf-
grund des russischen Angriffskrieges gegen ihr Land nach
Deutschland flichten, durfen hier ab sofort kostenlos alle
Bahnen und Busse im Nahverkehr nutzen — auch in Frank-
furt am Main.

8. Marz 2022
Bundesbedienstete im Gebiet des RMV kdnnen den

dffentlichen Personennahverkehr (OPNV) jetzt giinstiger
nutzen: Das Bundesamt flr zentrale Dienste und offene

Vermdgensfragen (BADV), der RMV, traffiQ und die Ver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main (VGF) haben eine Ver-
einbarung fur ein RMV-Firmenticket Bund getroffen. Nun
ist es allen hiesigen Bundesbehdrden maglich, das OPNV-
Ticket ihrer Beschéftigten zu bezuschussen.

11. Méarz 2022

Ein wichtiger Schritt fUr das Projekt der StraBenbahnverlan-
gerung von Neu-Isenburg Uber Dreieich nach Langen: Der
Frankfurter Oberburgermeister Peter Feldmann, die Burger-
meister der drei Stadte, Martin Burlon (Dreieich), Herbert
Hunkel (Neu-lsenburg), Prof. Dr. Jan Werner (Langen) und
der Frankfurter Dezernent flir Mobilitat, Stefan Majer, verein-
baren eine Machbarkeitsstudie, die bis 2024 fundierte ver-
kehrliche, stadtgestalterische und wirtschaftliche Erkennt-
nisse fur die weiteren Planungen liefern soll.

Gemeinsam flr die Verlangerung der StraBenbahnlinie 17 Richtung Stden: Stadt
Frankfurt am Main: OberbUrgermeister Peter Feldmann, Stadtrat Stefan Majer,
traffiQ-Geschaéftsflhrer Dr.-Ing. Tom Reinhold; Stadt Dreieich: Blrgermeister Mar-
tin Burlon; Stadt Langen: Burgermeister Prof. Dr. Jan Werner; Stadt Neu-Isenburg:
Burgermeister Herbert Hunkel und Erster Stadtrat Stefan Schmitt

25. Méarz 2022

Prof. Dr. Eva Waller, Présidentin der Hochschule Rhein Main
ernennt traffiQ-GeschéaftsfUhrer Dr.-Ing. Tom Reinhold zum
Honorarprofessor im Fachbereich Architektur und
Bauingenieurwesen.

April 2022

Fahrgaste kdnnen ab Ende April in allen Frankfurter Stadt-
bussen ganz bequem bargeldlos mit Karte, Handy oder
Smartwatch bezahlen. Die Fahrscheindrucker in weit Gber
400 Bussen sind nun mit den entsprechenden Lesegeréaten
ausgestattet.
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16. Mai 2022

traffiQ-Geschéftsfihrer Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold nimmt
bei der &ffentlichen Anhdrung des Verkehrsausschusses
des Deutschen Bundestages Stellung zur Anderung des
Regionalisierungsgesetzes. Es betrifft den OPNV-Rettungs-
schirm und das 9-Euro-Ticket.

23. Mai 2022

Der Verkauf des 9-Euro-Tickets beginnt: Von Juni bis
August gilt es im gesamten deutschen Nahverkehr. In Er-
wartung einer steigenden OPNV-Nachfrage verstarkt traffiQ
in Abstimmung mit der VGF und den beauftragten Bus-
unternehmen das Platzangebot auf den stadtischen Bahn-
und Buslinien.

25. Mai 2022

Erstmals kdnnen in einem Probebetrieb auf einer dynami-
schen Fahrgastinformationsanzeige (DFI) neben den lokalen
auch regionale Buslinien angezeigt werden: Der markante
Vorweganzeiger am Busbahnhof Hochst listet neben sechs
lokalen auch die drei regionalen Buslinien auf.

1. Juni 2022

Mit der Wahl des Sprecherteams — Karin Vahlberg-Ruf,
Dr. Kristine Schaal und Kai Werner — hat sich der Fahrgast-
beirat Frankfurt fur die Arbeitsperiode 2022 bis 2025 neu
konstituiert.

Die offiziellen ,Stimmen*“ der Frankfurter Fahrgaste: von links Dr. Kristine Schaal,
Kai Werner und Karin Vahlberg-Ruf

Juni bis September 2022

Die Stadt Frankfurt am Main stellt fur ihre Fahrgéaste
umfangreiche alternative Reiseangebote fur die Zeit der
Sommerbaustellen bereit. Unter anderem hilft das On-
Demand-Shuttle KNUT aus und erweitert sein Bedienge-
biet bis zum Bahnhof Bad Vilbel, da die S-Bahnlinie S6 auf-
grund des viergleisigen Ausbaus zwischen Frankfurt West

und Bad Vilbel nicht verkehrt. Zeitweise gesperrt ist auch
die Strecke der S-Bahn S5 zwischen Rédelheim und Fried-
richsdorf. Teilweise Uberlappend finden Bauarbeiten auf der
so genannten A-Strecke in der Eschersheimer LandstraBe
und in der Mainzer LandstralBe statt.

2. Juni 2022

Der Vorstand der Landesarbeitsgemeinschaft OPNV Hes-
sen (LAG OPNV Hessen) und damit auch ihr Vorsitzender,
traffiQ-GeschéftsfUhrer Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold, wird ein-
stimmig fUr weitere zwei Jahre im Amt bestétigt. Gleichzeitig
sprechen sich die Mitglieder noch einmal fur eine unmittelba-
re Beteiligung und Vertretung der lokalen Interessen in den
Finanzierungsverhandlungen mit dem Land Hessen aus.

Der neue alte Vorstand der LAG OPNV Hessen: von links Dr. Dorothea Kall-
eicher, traffiQ, Matthias Altenhein, Geschaftsfiihrer Darmstadt-Dieburger Nah-
verkehrsorganisation DADINA, Kira Lampe, Geschéftsfuhrerin Verkehrsgesell-
schaft Lahn-Dill-Weil, Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold, Geschéftsfuhrer traffiQ, Birgit
Stey, Geschéftsfuhrerin Stadtwerke Marburg Consult
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12. Juni 2022

Die Sanierung der B-Ebene des Frankfurter Hauptbahn-
hofs durch die Deutsche Bahn macht die Raumung der
sogenannten ,Stdtasche” erforderlich: Drei Tages- und drei
Nachtbuslinien halten nun nicht mehr direkt vor dem Haupt-
bahnhof sondern rund um das Fernbusterminal.
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22, Juni 2022

Die Stadt Bad Vilbel entschlieBt sich, die Planungen fur den
Bau einer StraBenbahn von Frankfurt nach Bad Vilbel trotz
der positiven Potenzialstudie nicht weiter zu verfolgen.

1. Juli 2022

Der RMV hebt seine Tarife um durchschnittlich 3,9 Prozent
an. Diese Erhéhung soll die Uberdurchschnittlich gestiegenen
Betriebskosten abdecken und Einnahmen sichern, um das
Angebot auch weiterhin verbessern und ausbauen zu kon-
nen. Jahreskarten sind von der Erh6hung ausgenommen,
um Stammkundinnen und Stammkunden entgegenzukom-
men und fUr ihre Treue in der Pandemie zu danken. Auch die
Preise von Schuler- und Seniorentickets bleiben gleich.

4. Juli 2022

Ein wichtiger Meilenstein im Projekt der Verlangerung der
U-Bahnlinie U5 ins Europaviertel ist erreicht: Die technisch
anspruchsvollen bergméannischen Tunnelarbeiten 17 Meter

10

unter einem der wichtigsten Verkehrsknoten Frankfurts —
dem Platz der Republik — sind in beiden Réhren erfolgreich
abgeschlossen. Der Bau der 2,7 Kilometer langen Teilstre-
cke mit vier Stationen kommt voran: Fur die Station Giter-
platz entsteht seit dem Sommer mit 24 Metern Aushubtiefe
eine der tiefsten Baugruben Frankfurts.

11. Juli 2022

Die In-der-City-Bus GmbH (ICB) erhalt einen Férderbe-
scheid des Bundesministeriums fur Digitales und Verkehr
fir zehn weitere Brennstoffzellenbusse. Sie sollen ab dem
Jahr 2024 auf der Buslinie 64 eingesetzt werden.

25. Juli bis 7. August 2022

Die gleichzeitig baubedingten Sperrungen der S-Bahnlinie
S6 und der U-Bahnlinien in der Eschersheimer LandstraBe
stellen Fahrgaste aus dem Frankfurter Norden vor Heraus-
forderungen. Die Stadt Frankfurt und traffiQ sorgen mit
einem umfangreichen Ersatzkonzept fur Alternativen. So
stellt etwa die Buslinie 25 voribergehend die Verbindung
zwischen Nieder-Erlenbach und der U-Bahnstation Preun-
gesheim (U5) her. Erfolgreich — die Lésung bleibt flr zukdnf-
tige Unterbrechungen der S6 griffbereit.

25. August 2022

Der Thinktank Agora Verkehrswende bescheinigt der
Stadt Frankfurt am Main eines der deutschlandweit dich-
testen Fahrtenangebote im &ffentlichen Nahverkehr — so
zu finden im jetzt verdffentlichten OV-Atlas Deutschland
2022 - www.agora-verkehrswende.de/veroeffentlichungen/
oev-atlas-deutschland/.

31. August 2022

traffiQ weist zu Schulbeginn und den damit wieder steigen-
den Fahrgastzahlen erneut auf die Pflicht zum Tragen einer
FFP2- oder medizinischen Maske hin. Wer die Regelung
missachtet, muss mit einer Vertragsstrafe von 50 Euro oder
gar mit einem BuBgeld von mindestens 100 Euro rechnen.


https://www.agora-verkehrswende.de/veroeffentlichungen/oev-atlas-deutschland/
https://www.agora-verkehrswende.de/veroeffentlichungen/oev-atlas-deutschland/
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19. September bis Mitte Oktober 2022

Der Abriss der FuBgangerbricke Uber dem Leunaknoten
in Frankfurt Hochst beeintrachtigt den Busverkehr spurbar.
Insgesamt neun Buslinien muss traffiQ umleiten lassen, der
Industriepark Hochst ist nur per S-Bahn zu erreichen.

20. September 2022

Barrierefreiheit an der U-Bahnstation Westend: Der neu
gebaute Aufzug, der die (StraBen-)Oberflache und den
unterirdischen Mittelbahnsteig verbindet, wird in Betrieb
genommen. Damit sind 82 von 84 U-Bahnstationen im
Frankfurter U-Bahnnetz auch fir mobilitéatseingeschrankte
Menschen bequem erreichbar.

4. Oktober 2022

Sanierungsarbeiten an der Camberger Briicke, die sich Gber
das Gleisvorfeld des Frankfurter Hauptbahnhofs spannt,
machen eine Sperrung des Bauwerks bis voraussichtlich
Ende 2024 notwendig. traffiQ muss die dort verkehrende
Quartierbuslinie 87 vorlaufig vom Netz nehmen.

11. Oktober 2022

Die gute Nachfrage ist Anlass, rund ein Jahr nach seinem
Start im Frankfurter Norden das On-Demand-Angebot
KNUT auf die Stadtteile Berkersheim, Frankfurter Berg und
Kalbach-Riedberg zu erweitern. AuBerdem steht KNUT an
Wochenenden nun rund um die Uhr zur Verflgung.

Oktober 2022

13 Wasserstoffbusse des Busunternehmens ICB gehen
auf der Metrobuslinie M36 in Betrieb. Damit ist neben dem
batterieelektrischen jetzt ein zweiter alternativer Antrieb im
Frankfurter Stadtbusverkehr unterwegs. Die Beschaffung
der Fahrzeuge wurde durch das Land Hessen mit 2,4 Mio.
Euro geférdert.
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12. Oktober 2022

Ein weiteres Mal fuhrt die Entscharfung einer Weltkriegs-
bombe im Frankfurter Stadtteil Bockenheim zu Ausfallen
und Umleitungen im Frankfurter Nahverkehr. Betroffen sind
die StraBenbahnlinie 17 sowie zahlreiche Buslinien. Die ICB
wird vor eine besondere Herausforderung gestellt, da sie
ihren Betriebshof Rdmerhof komplett raumen muss.

17. Oktober 2022

Der RMV bringt die neue App ,,RMVgo* fur Verbindungsaus-
kunft, Fahrkartenkauf und weitere Verkehrsinformationen
auf den Markt. Die Unterstitzung der bisherigen App lauft
im Januar 2023 aus.

Ab 18. Oktober 2022

Nachdem der Frankfurter Nahverkehr wahrend der Corona-
Pandemie sein Angebot Uber zweieinhalb Jahre nahezu
uneingeschrankt aufrechterhalten konnte, fUhren gerade
mit Ausklingen der Pandemie steigende Krankenstande des
Fahrpersonals bundesweit zu splrbaren Ausféllen. Um den
Fahrgasten ein moglichst verlassliches Angebot auf ande-
ren Linien zu machen, lasst traffiQ gezielt den Betrieb der
StraBenbahnlinien 14 und 15 sowie der Buslinien 31 und 79
ganz oder teilweise einstellen. Die Einschrankungen kénnen
bis Ende Februar 2023 aufgehoben werden.




28. Oktober 2022

Frankfurts On-Demand-Angebot KNUT wird als Teil des
Projekts ,On-Demand-Mobilitat flr die Region Frankfurt/
RheinMain“ vom Bundesministerium fUr Digitales und Ver-
kehr (BMDV) mit dem Deutschen Mobilitatspreis 2022 in der
Kategorie ,Good Practice” ausge-
zeichnet. Insgesamt neun Stadte

Camboadem agech
und Landkreise in der Region
. . . . Bordapaeaprorms
erproben derzeit dieses innovati- L e g
ve Mobilitatsangebot. Zu seinem
einjadhrigen Bestehen verzeichnet
preed o B ey

KNUT eine positive Entwicklung.

KNUT wird gefeiert: von links Dr. Michael Barillere-Scholz, Geschaftsfuhrer
joki, Dr. André Kavai, Geschaftsfihrer RMV, Bruno Ginnuth, Geschéftsflhrer
CleverShuttle und traffiQ-GeschéftsfUhrer Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold

1. November 2022

Die Stadt Frankfurt am Main setzt aufgrund des fortwah-
renden Krieges ein Zeichen der Solidaritat mit der Ukraine
und ein Signal flr den Frieden: Auf der Metrobuslinie M36
werden zwei in den Farben der ukrainischen Flagge und
mit Friedenstauben gestaltete Wasserstoffbusse eingesetzt.
Zugleich ein Hinweis auf die Notwendigkeit eines energie-
sparenden und nachhaltigen Nahverkehrs.
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6. November 2022

Der Frankfurter Oberburgermeister und traffiQ-Aufsichts-
ratsvorsitzende Peter Feldmann wird in einem Burgerent-
scheid abgewahlt und scheidet mit dem 11. November aus
seinem Amt aus. Burgermeisterin Dr. Nargess Eskandari-
Grinberg Ubernimmt kommissarisch seine Amter.

9. November 2022

Die Instandsetzung der Ratswegbriicke — das gréBte von 90
verkehrlichen Bauprojekten in Frankfurt am Main 2022 — ist
abgeschlossen. Wahrend der siebenmonatigen Bauzeit, die
auch die Erneuerung der Gleisanlagen umfasste, musste
die StraBenbahnlinie 12 eine weitrdumige Umleitung via Zoo
und Hanauer LandstraBe fahren.

18. November 2022

EASY (Electric Autonomous Shuttle for You) rollt ab heute
bis ins Jahr 2023 autonom und auf Abruf durch Frankfurt-
Riederwald. traffiQ unterstlitzt das RMV-Pilotprojekt auch in
dieser Phase der — technischen — Weiterentwicklung.

HeiBen EASY in seiner dritten Testumgebung in Frankfurt-Riederwald willkom-
men: von links Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold, Geschaftsfuhrer traffiQ, Michael
Ruffer, Geschaftsfihrer VGF, Dr. André Kavai, Geschéaftsfihrer RMV und Mobi-
litdtsdezernent Stefan Majer
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25. November 2022
Der Magistrat der Stadt Frankfurt am Main bestellt den
Geschéftsfuhrer von traffiQ, Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold,

vorzeitig fUr weitere funf Jahre in den Dienst.

9. Dezember 2022

Die VGF stellt den ersten von 58 neuen StraBenbahnwagen
der Baureihe ,T* offiziell vor und schickt ihn zum Fahrplan-
wechsel am 11. Dezember in den Fahrgastbetrieb. Das auf-
fallige neue Design mit der angeschragten Front stammt
vom franzosischen Hersteller Alstom, der es speziell fur
Frankfurt entwickelt hatte.

11. Dezember 2022

Der Fahrplanwechsel 2022 fokussiert auf die weitere, nach-
haltige Verbesserung des stadtischen Busverkehrs:

e Neue Expressbuslinie X53 — die vierte in Frankfurt — ab
Zeilsheim zum Frankfurter Flughafen, taglich von 4 bis
1 Uhr im 30-Minuten-Takt

Fraherer Betriebsstart wochentags auf der Kleinbuslinie
25 fur die verbesserte morgendliche Anbindung an die
ersten Zlge der S-Bahnlinie S6 in Richtung Frankfurt
Hauptbahnhof und Innenstadt

Verstéarkung der Buslinien 50, 54 und 59 an Schultagen
durch dichtere Taktung und gréBere Fahrzeuge

Erweitertes Platzangebot auf den Metrobuslinien M72
und M73 tagsUber an Samstagen
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11. Dezember 2022

Die DB Regio Bus Mitte GmbH tUbernimmt nach europawei-
ter Ausschreibung erneut den Betrieb des Busbindels B im
Frankfurter Westen. Damit verbunden ist die Inbetriebnah-
me von 27 weiteren Elektrobussen im ersten Halbjahr 2023.
Mit Blick auf diese wachsende (E-)Busflotte baut das Unter-
nehmen seit September auf einem knapp 1,5 Hektar groBen
Areal in Hochst einen komplett neuen Busbetriebshof.

Spatenstich flr den neuen Busbetriebshof: von links Wolfgang Kessler, Infraserv
Hochst, Harald Kaiser, Infraserv Hochst, Markus Merwald, Architekt, Klaus Li-
nek, traffiQ, Arne Rath, Geschaftsflhrer DB Regio Bus Mitte, Florian Stein, DB
Regio Bus Mitte, Marcus Kliefoth, DB Energie, Klaus Rohletter, Albert Weil AG

12. Dezember 2022

Stadtrat Stefan Majer ist neuer Aufsichtsratsvorsitzender
von traffiQ und 16st Burgermeisterin Dr. Nargess Eskandari-
Grinberg ab, die das Amt interimistisch einen Monat lang
als Nachfolgerin von Oberblrgermeister Peter Feldmann
innehatte.
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Expertenblick: Fachveroffentlichungen 2022
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Der kundenfreundliche
und innovative Bus
fur Frankfurt am Main

traffiQ legt groBen Wert auf die Pflege von Netzwerken, besonders innerhalb der
Verkehrsbranche. Dazu gehort es, Erkenntnisse zu teilen, Informationen und Er-
fahrungen auszutauschen. Zum Beispiel mit Veréffentlichungen in Fachpublikationen,
die auch auf traffiQ.de regelmaBig allen Interessierten zuganglich gemacht werden.
Das schafft dariiber hinaus Transparenz iiber das eigene Tun als eine 6ffentliche
Aufgabentragerorganisation.

Herausfordernde OPNV-Finanzierung. Kommunen be-
notigen Unterstitzung bei der Mobilitatswende. Von Dr.
Dorothea Kalleicher, Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold. In: Der
Nahverkehr. Offentlicher Personennahverkehr in Stadt
und Region. Heft 09/2022, S. 66-68. Hamburg: DVV
Media Group.

Der kundenfreundliche und innovative Bus flr Frankfurt
am Main. GroBes Fahrzeugprojekt zur Ermittlung von
Kundenanforderungen an den Bus der Zukunft. Von To-
bias Schreiber, Christina Thomas. In: Der Nahverkehr.
Offentlicher Personennahverkehr in Stadt und Region.
Heft 09/2022, S. 44-47. Hamburg: DVV Media Group.

Qualitat, Innovation und gunstige Kosten - das geht! Ver-
gabe von Busverkehrsleistungen in Frankfurt am Main:
Ein Erfahrungsbericht zur rechtssicheren Vergabe im
BUndel B. Von Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold, Maria Stock-
haus, Lisa Rupprecht, Anja Schmitt. In: Der Nahverkehr.
Offentlicher Personennahverkehr in Stadt und Region.
Heft 06/2022, S. 56-61. Hamburg: DVV Media Group.
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Das 9-Euro-Ticket: Verkehrspolitik oder Sozialpolitik?
Eine Bewertung aus Frankfurter Sicht. Von Kai Dietl,
Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold. In: Internationales Verkehrs-
wesen. 74. Jahrgang, Heft 04/2022, S. 15-19. Baiers-
bronn: Trialog Publishers Verlagsgesellschaft.

Veranderte Mobilitat von Abo-Kunden und Ansétze fur
alternative Ticketangebote am Beispiel Frankfurt am
Main. Von Prof. Dr. Andreas Kramer, Dr. Robert Bon-
gaerts und Dr.-Ing. Tom Reinhold. In: V+T Verkehr und
Technik. Organ fir den Offentlichen Personennahver-
kehr (OPNV). Heft 03/2022. S. 85-89. Erich Schmidt
Verlag.

Mit Flextarifen Kunden zuriickgewinnen? Eine Bestands-
aufnahme und Analyse der Wirksamkeit. Von Prof. Dr.
Andreas Kramer, Dr. Robert Bongaerts, Dr.-Ing. Tom
Reinhold. In: Der Nahverkehr. Offentlicher Personennah-
verkehr in Stadt und Region. Heft 02/2022, S. 29-32.
Hamburg: DVV Media Group.

Alle Fachartikel sind unter traffig.de zu finden.


http://traffiQ.de
http://traffiq.de
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Uberblick: Einfluss von Bundes- und

Landespolitik

Lokale Aufgabentrager garantieren einen verlasslichen Nahverkehr

Der OPNV trigt, insbesondere durch den verstiarkten Einsatz alternativer Antriebs-
formen und von On-Demand-Verkehren, zur Erreichung der Klimaschutzziele von Bund,
Landern und Kommunen bei. Dies kann nicht alleine aus den Fahrgeldeinnahmen der
Verkehrsunternehmen finanziert werden. In Krisenzeiten, beispielsweise wahrend der
Corona-Pandemie oder infolge des russischen Angriffskrieges gegen die Ukraine mit
hoher Inflationsrate und Treibstoffknappheit, nahm die Bedeutung der Finanzierung
des OPNV aus 6ffentlichen Kassen weiter zu. Auch unter sozialen Aspekten leistet der
OPNV einen wesentlichen Beitrag, die Mobilitat fiir die Bevolkerung kostengiinstig und
sicher aufrecht zu erhalten. Ein Beispiel dafiir stellte die vergiinstigte Beférderung mit
dem 9-Euro-Ticket von Juni bis August 2022 dar.

Diese besondere 6kologische, 6konomische und sozialpoliti-
sche Rolle des OPNV wurde politisch durch seine Einstufung
als ,systemrelevant® und einem fast vollstandigen Ausgleich
der Einnahmenausfélle 2020 bis 2022 anerkannt. Dadurch
war traffiQ in der Lage, das maximal mégliche Verkehrsange-
bot zu bestellen. Die Aufwendungen der im OPNV in Frankfurt
am Main tétigen Verkehrsunternehmen konnten vergabe- und
beihilferechtskonform finanziell abgefedert werden.

Die Bedeutung des OPNV fiir die Verkehrswende und den
Klimaschutz wird nach den genannten Krisen und mit Ruck-
gewinnungsaktionen, wie dem Deutschlandticket, fur die
Burgerinnen und Burger wieder stérker in den Fokus ricken.
Eine entscheidende Rolle wird dabei die Digitalisierung des
Offentlichen Verkehrs spielen: einerseits zur verbesserten
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VerknUpfung von Verkehrstragern sowie fiir eine Optimierung
der Signal- und Steuerungstechnik, andererseits in Hinblick
auf effiziente Fahrgastinformationssysteme und im Vertrieb.
Mit digitalen Wegeleitsystemen, Echtzeitdaten Uber Abfahrts-
und Ankunftszeiten sowie Auslastungsprognosen via Handy-
App werden Verbesserungen flr den Marktzugang und fur
eine zeitsparende und angenehme Mobilitat der Fahrgaste
angestrebt. Ebenso gefordert wird ein verbund-, landes- und
deutschlandweit einsetzbares Ticketingsystem, z. B. durch
»mobility inside", und ein abgestimmter Deutschlandtakt, wie
er durch Grindung einer Dachorganisation, der ,Deutsch-
landtarifverbund GmbH", unter Beteiligung von Verblnden,
Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen forciert wird. Das
Deutschlandticket wird einen weiteren Schub hin zur verein-
fachten Nutzung des OPNV geben.




Geschaftsbericht

Ausbau von Infrastruktur und innovativen Antriebsarten

Erneuerung und Ausbau der Infrastruktur haben weiterhin
groBe Bedeutung flr eine zukunftsfahige Mobilitat. Grund-
lage fUr die Kapazitatserweiterungen, die eine wachsende
Stadt wie Frankfurt am Main mit ihren Pendlerstrémen not-
wendig macht, ist ein leistungsféhiges Nahverkehrsnetz. Zu-
sétzlich gewinnen die Barrierefreiheit und die Aufenthaltsqua-
litdt in Fahrzeugen, an Stationen und Haltestellen sowie die
Fahrgastinformation an Bedeutung fUr die angestrebte Erho-
hung des OPNV-Anteils am Modal Split. Regional und lokal
ausgesteuerte On-Demand-Angebote bieten zusatzliche und
neue Chancen hinsichtlich der Intermodalitat und der Redu-
zierung des motorisierten Individualverkehrs. Fiir die Umset-
zung dieses im Sinne einer Daseinsvorsorge notwendigen,

Finanzierung des Nahverkehrs

nachhaltigen Mobilitdtsangebots ist eine finanzielle Unterstut-
zung von Bund, Land und Kommune unabdingbar.

Ob Batterie oder Brennstoffzelle — um die verschéarften An-
forderungen an die Luftreinhaltung zu unterstitzen, ist im
Busverkehr die sukzessive Umstellung auf alternative Antrie-
be erforderlich. Eine verbesserte Umweltvertraglichkeit von
Busflotten schlief3t innovative Losungen flr Ladeinfrastruktur
und Betriebshdfe mit ein. Fir die Elektrifizierung der Frank-
furter Busflotte wurden bisher aus verschiedenen Férderpro-
grammen des Bundes und des Landes Hessen bereits Uber
16 Mio. Euro an Fordermitteln akquiriert.

Der Paradigmenwechsel in der OPNV-Finanzierung, ins-
besondere in der Tarifpolitik, hat sich durch die Corona-
Pandemie mit deutlich geringerer OPNV-Nutzung, bedingt
durch Heimarbeit und eingeschréankte Freizeit- und Konsum-
moglichkeiten beschleunigt. Der soziale Aspekt der OPNV-
Fahrpreisgestaltung ist auch infolge der hohen Inflation
und Energieknappheit durch den Krieg gegen die Ukraine
verstérkt in den politischen Fokus gertckt. Die Diskussion
um die Bereitstellung von 6ffentlichen Mobilitdtsangeboten
als Pflichtaufgabe des Staates hat die Forderungen nach
Preisreduzierungen noch lauter werden lassen. Dem soll
durch das Deutschlandticket zu einem EinfUhrungspreis von
49 Euro pro Monat bei deutschlandweiter Nutzbarkeit des
Regional- und Lokalverkehrs entsprochen und zusétzliche
Fahrgaste fir den OPNV gewonnen werden.

Auch beim Land Hessen ist die Bereitschaft weiterhin hoch,
mehr Geld fiir den OPNV und hier insbesondere auch zur
finanziellen Auffullung von Ticketpreisen flr bestimmte Nut-
zergruppen bereitzustellen. So strebt das Land Hessen die
Einflhrung eines ,Hessenpass mobil* flr Bezieher niedriger
Einkommen an. Die 365-Euro-Jahrestickets, die es seit 2017
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flr Schilerinnen und Schler sowie seit 2020 flir Seniorinnen
und Senioren gibt, sollen fortgeflihrt und aus Landesmitteln
unterstutzt werden. Neben dem Wunsch nach Flatrates, wie
z. B. Jobtickets und Landesbedienstetentickets, werden zu-
nehmend Erweiterungen des Geltungsbereiches und Verein-
fachungen im Tarif angestrebt. Zur Erreichung dieser Ziele
setzt sich auch das Land Hessen flr das Deutschlandticket
ein und wird die durch die Vergunstigung gegentber den
bisherigen Angeboten eintretenden finanziellen Einnahmen-
ausfélle neben den Bundesmitteln ebenfalls zur Halfte kom-
pensieren. Fur die EinfUhrung und die digitale Umsetzung
werden zusatzliche Aufwendungen bei den kommunalen
Aufgabentragern und den Verkehrsunternehmen entstehen,
die auch aus offentlichen Mitteln zu decken sein werden.

Um neben Fahrgeldeinnahmen und &ffentlichen Mitteln eine
weitere, erganzende Finanzierungssaule fur den Nahverkehr
zu schaffen, werden Vorschlage zur NutznieBerfinanzierung
weiterhin auf der politischen Agenda sein. Nicht nur die
finanzielle Ergiebigkeit mdglicher Finanzierungsinstrumente
sondern auch die juristische Umsetzbarkeit wird dabei star-
ker in den Blick genommen.
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Steigende Zuwendungen aus Offentlichen Kassen

Im Rahmen des Regionalisierungsgesetzes erhohte der
Bund mehrmals die Férderung fur die Betriebsaufwendun-
gen im OPNV. Durch die Neufassung des Regionalisierungs-
gesetzes 2016 mit Gultigkeit bis 2031 gewéhrt der Bund
Uber die Lander Mittel fur die Bestellung und Erbringung
von Verkehrsleistungen und kommt damit seiner Verpflich-
tung gemaR Artikel 106a Grundgesetz nach. Zwar sind die
Regionalisierungsmittel vorrangig fur den Schienenperso-
nennahverkehr zu verwenden, doch wird von traffiQ und Uber
die Landesarbeitsgemeinschaft OPNV Hessen (LAG OPNV)
gefordert, einen Teil dieser hdheren Regionalisierungsmittel
auch zum Ausbau des lokalen OPNV-Angebotes und fir
lokale Zubringer- und Verstérkerverkehre vorzusehen.

Aufstockungen der Regionalisierungsmittel gab es im Rah-
men des Klimaschutzpaketes. 2022 wurden hieraus 308
Mio. Euro an die Lander Uberwiesen, das Land Hessen er-
hielt ca. 54 Mio. Euro. Im Jahr 2023 ist mit 463 Mio. Euro
flr KlimaschutzmaBnahmen bundesweit und davon 34 Mio.
Euro fur Hessen zu rechnen, von denen ebenfalls die lokale

Regionalisierungsmittel des Bundes in Mio. Euro

Ebene profitieren mochte.

Der Bund zahlte als Abfederung der geringeren, pandemie-
bedingten Fahrgeldeinnahmen 2020 bis 2022 insgesamt
3,5 Mrd. Euro an die Lander, davon 272 Mio. Euro in diesem
Zeitraum an Hessen, um das Verkehrsangebot auf dem
bestehenden Niveau aufrecht zu erhalten. Bedingung fur
die Zahlung von Bundesmitteln war, dass auch die Lander
mindestens einen gleichhohen Betrag zum Ausgleich der
Einnahmenausfélle wegen Corona beisteuerten. Das Land
Hessen stellte der Stadt Frankfurt am Main fUr die Verkehre
im OPNV Uber traffiQ 2022 knapp 54 Mio. Euro Corona-
Billigkeitsleistungen zur Verflgung.

Daneben Ubernahm der Bund durch die 7. Novelle des
Regionalisierungsgesetzes auch die Einnahmenausfalle
durch das auf drei Monate begrenzte 9-Euro-Ticket und
stellte dafur weitere zwei Milliarden Euro zur Verflgung.
Antragsberechtigt waren gemaB Erlass des Landes Hes-
sen ausschlieBlich die Verkehrsverbinde. traffiQ sammelte
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B mehrmaliger Betrag (Dynamisierungsrate 1,8 % p. a.)

einmaliger, zeitlich begrenzter Betrag

4. Gesetz zur Anderung des Regionalisierungsgesetzes RegG (1.1.2016)
I Regionalisierungsmittel (+1,8 % p. a.)

zusétzliche Regionalisierungsmittel fir neue

Bundeslander (+1,8 % p. a.)
5. Gesetz zur Anderung des RegG (1.1.2020)

E Gesetz Uber begleitende MaBnahmen zur Umsetzung
des Konjunktur- und Krisenbewaltigungspakets (17.7.2020)

zusétzliche Mittel im Rahmen des Klimapaketes (+1,8 % p. a.)
6. Gesetz zur Anderung des RegG (23.7.2021)

B Ausgleich finanzieller Nachteile durch Covid-19

Abb. 01: Regionalisierungsmittel des Bundes in Mio. Euro
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B mehrmaliger Betrag

Dynamisierungsrate 3 % p.a.)

7. Gesetz zur Anderung des RegG (1.6.2022)

Ausgleich finanzieller Nachteile durch Covid-19

E Ausgleich finanzieller Nachteile durch 9-Euro-Ticket

8. Gesetz zur Anderung des RegG (1.6.2022)

Regionalisierungsmittel (+3 % p. a.)

zusétzliche Regionalisierungsmittel flr
neue Bundeslander (+3 % p. a.)

zusatzliche Mittel im Rahmen des Klimapaketes (+3 % p. a.)

zusatzliche Regionalisierungsmittel (neu)

9. Gesetz zur Anderung des RegG (25.4.2023)

Finanzierung Deutschlandticket




die Anspriiche der Verkehrsunternehmen in Frankfurt am
Main gegenuber dem Verbund hierfir, machte sie geltend
und wird 2023f. den erforderlichen Verwendungsnachweis
Ubernehmen. Es erfolgt eine Verrechnung im Rahmen der
Einnahmenaufteilung des RMV fiir 2022, um Uberkompen-
sationen zu vermeiden.

Durch die 8. Novelle des Regionalisierungsgesetzes be-
willigte der Bund eine Milliarde Euro zuséatzlich jahrlich ab
2022 bis 2031 sowie eine Anhebung der Dynamisierung
der Regionalisierungsmittel fur den Betrieb von bisher 1,8
Prozent auf nunmehr drei Prozent. Diese Mittel sollen der
Aufrechterhaltung des Betriebs trotz inflations- und kriegs-
bedingter hdherer Aufwendungen dienen. Auch hiervon be-
anspruchen die Aufgabentragerorganisationen einen Anteil
fur die lokalen Verkehre.

Gesetzesmodernisierung

Geschaftsbericht

Indirekt konnte der OPNV an der Entlastung der Kommunen
durch Kompensation von Steuerausfallen wahrend Corona
im Rahmen des Finanzausgleichs und der Steuerzuweisun-
gen durch das Land partizipieren. Dies erfolgte 2021 und
2022 insbesondere im Rahmen der Finanzierungsverhand-
lungen zwischen dem Land Hessen und den Verbinden
durch die Verlangerung der Finanzierungsvereinbarung.
Damit bei der kommenden Finanzierungsvereinbarung ab
2025 auch die Zuwendungen fur die lokalen Verkehre stei-
gen, initiiert traffiQ bereits Aktivitadten in Richtung Bund und
Land Hessen. Sie werden (iber die LAG OPNV, die kom-
munalen Spitzenverbande, die Enquete-Kommission des
Landes Hessen und weitere Netzwerkpartner verstarkt.

Am 28.8.2021 trat ein Gesetz zum autonomen Fahren in
Kraft. Danach durfen autonome Fahrzeuge in Deutschland
nun ohne menschliche Fahrer oder Fahrerinnen am &ffentli-
chen StraBenverkehr teilinehmen. Vorlaufig nur in festgeleg-
ten und genehmigten Betriebsbereichen. AuBerdem ist die
dauerhafte Uberwachung des Betriebs durch eine natur-
liche Person als technische Aufsicht erforderlich. traffiQ tes-
tet dies zusammen mit dem RMV seit 2022 am Frankfurter
Riederwald — in Form des autonomen Shuttles EASY+.

Seit August 2021 existiert im Personenbeférderungsgesetz
der sogenannte Linienbedarfsverkehr (§ 44 PBefG) als neue
Verkehrsform: Fahrgadste kdnnen Fahrten in einem durch den
Anbieter festgelegten Gebiet flexibel buchen, der Ein- und
Ausstieg erfolgt vornehmlich an virtuellen und meist auch be-
reits existierenden Haltestellen. Der Verkehrsbetrieb darf die
Art des Transportmittels eigenstandig wahlen. traffiQ weitete

2022 aufgrund vermehrter Nachfrage das im Jahr zuvor er-
folgreich gestartete On-Demand-Angebot KNUT rdumlich
und zeitlich aus. Eine Evaluation ist fir 2023 geplant.

Nahverkehr als attraktiver Arbeitgeber

Dank des Tarifvertrags des Landesverbandes Hessi-
scher Omnibusunternehmen (LHO) und des Tarifvertrags
Nahverkehr (TVN) werden seit 2020 erheblich hdhere Fi-
nanzmittel fUr die Personalbeschaffung, -ausbildung und
-weiterbildung sowie eine angemessene Entlohnung und
Alterssicherung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
OPNV bereitgestellt. traffiQ konnte 2022 als Hessenindex-
Ausgleich 5,67 Mio. Euro vom Land Hessen zur halftigen
Kompensation der gestiegenen Fahrerldhne vereinnahmen
und verwenden.

Fahrpersonal im 6ffentlichen Nahverkehr muss als Mangel-
beruf anerkannt und die Ausbildung gefordert werden. Die
Bedeutung dieses Problems wurde erkannt und dem durch
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die Absicherung der Beschéftigten wahrend der Pandemie
Rechnung getragen. Weitere Fordermdoglichkeiten, z. B. bei
erfolgreichem FUhrerscheinerwerb, werden gepruUft.

Fur die zukunftsorientierte Ausrichtung der Branche fehlt es
weiterhin an gut ausgebildeten Fach- und Fuhrungskréften
in Verwaltung und Organisation sowie bei den Verkehrs-
unternehmen und -verbinden. Auch dies ist bei den kom-
menden Finanzierungsverhandlungen zu bericksichtigen.
Gleiches gilt fur das mit steigenden 6ffentlichen Mitteln an
Bedeutung gewinnende Foérdermittelmanagement.
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Ausblick: Wohin fahren wir?

Als wachsende Stadt mit Giber 750.000 Einwohnern und fast 400.000 téaglichen Ein-
pendlern steht Frankfurt am Main bei der nachhaltigen Gestaltung von Mobilitat vor
besonders groBen Herausforderungen. Eine Schliisselrolle spielt dabei der 6ffentliche
Nahverkehr, der durch Ausbau und neue Konzepte systematisch attraktiver wird.
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Es geht deutlich aufwérts, nachdem die Fahrgastzahlen in
den Frankfurter Bahnen und Bussen im Jahr 2021 aufgrund
der Corona-Einschrankungen einen historischen Tiefstand
erreicht hatten. Das Vor-Corona-Niveau wird langsam wieder
erreicht. Dazu trugen naturlich auch die hohen Fahrgastzah-
len aufgrund des 9-Euro-Tickets in den Sommermonaten
bei. Ein spurbarer Anstieg war aber bereits ab Mai 2022 zu
erkennen, er setzte sich im Herbst fort.

Es bestatigt sich die Erwartung, dass die Menschen nach
Ende der Pandemie mittel- und langfristig wieder konsequent
in Bahnen und Busse einsteigen. Das im Mai 2023 einge-
fUhrte Deutschlandticket soll die Attraktivitat des &ffentlichen
Verkehrs weiter steigern.

Gemeinsam mit den lokalen und regionalen Partnern stellt
traffiQ sich der Herausforderung, fir die wachsende Stadt ho-
here Mobilitdtskapazitaten bereitzustellen. Handlungsrahmen
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ist der Nahverkehrsplan (NVP) 2025+, mit dem sich die
Frankfurter Stadtverordnetenversammlung im Jahr 2021 klar
fUr die Weiterentwicklung des stadtischen 6ffentlichen Nah-
verkehrs positioniert hat.

Ziel ist nicht nur ein ,Mitwachsen®, sondern ein gréBerer An-
teil von Bussen und Bahnen am Modal Split. Das kann mithil-
fe eines attraktiven, schnellen und zuverlassigen dffentlichen
Nahverkehrs erreicht werden, fUr dessen Ausbau die Wei-
chen gestellt sind. Faktoren hierflr sind Kapazitatserweite-
rungen, Lickenschlisse und Netzausbau, insbesondere bei
U-Bahn und StraBenbahn. Das Busnetz wird ausgebaut, neu
an den FahrgastbedUrfnissen ausgerichtet, durch Produkt-
differenzierung attraktiver gestaltet, und verabschiedet sich
konsequent von fossilen Antriebssystemen.

Denn der OPNV spielt eine Schliisselrolle fiir die Mobilitéats-
wende in der Stadt.




Angebot ausbauen

Geschaftsbericht

Eine Vielzahl von MaBnahmen ist angestoBen, um das
Frankfurter Nahverkehrsnetz auszubauen und die Platzka-
pazitaten zu erhéhen.

U-Bahn

Die Verlangerungsstrecke der Linie U5 ins Europaviertel istim
Bau, die Inbetriebnahme rickt in greifbare Nahe. In Planung
ist die WeiterfUhrung in westlicher Richtung bis zum Rémer-
hof. Auch laufen Planungen fur die Verlangerung der gleichen
Linie von Preungesheim zum Frankfurter Berg. Hier soll 2024
die Planfeststellung erdffnet werden.

Die Stadtbahngesellschaft Bad Homburg treibt die Planun-
gen zur Verlangerung der U-Bahnlinie U2 von Bad Homburg-
Gonzenheim nach Bad Homburg in enger Abstimmung mit
traffiQ und der VGF weiter voran. Basis ist die im Jahr 2020
geschlossene Grundsatzvereinbarung zwischen den Stadten
Bad Homburg und Frankfurt. Angestrebt wird die Betriebsauf-
nahme im Jahr 2028.

Der Luckenschluss der U-Bahn zwischen Bockenheimer War-
te und Ginnheim steht unverandert weit oben auf der Agenda.
Frihestens Ende 2023 wird die Machbarkeitsstudie vorliegen.
Sie bildet die wesentliche Grundlage fUr eine Variantenent-
scheidung, die von der Frankfurter Stadtverordnetenver-
sammlung zu treffen sein wird.

Die VGF setzt mit Bundesférderung das Projekt ,Digital Train
Control* um, eine digitale Zugsicherung, mit der die Leis-
tungsfahigkeit der U-Bahnstrecken gesteigert werden kann.
Erste Arbeiten an der B-Strecke beginnen im Jahr 2023, um
die Strecke mit Erdffnung der U-Bahn ins Europaviertel in Be-
trieb nehmen zu kdnnen. Bis 2031 will die VGF ihr gesamtes
Netz auf digitale Zugsicherung umgerUstet haben.
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Die weitere Auslieferung zusatzlicher Mittelwagen erhoht
das Platzangebot. Sie brachte Frankfurt das mit 100 Metern
langste durchgangig begehbare U-Bahnfahrzeug der Welt.

StraBenbahn

Die Planungen zur Attraktivitatssteigerung des StraBenbahn-
netzes in Frankfurt und sein Ausbau in die Region machen
Fortschritte. Als Bestandteil des Nahverkehrsplans 2025+ soll
das Netz in den kommenden Jahren durch kundenorientierte
Linienfuhrungen und zusétzliche Kapazitaten attraktiver ge-
staltet werden. Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2025 soll
das neue Tramkonzept weitestmdglich umgesetzt werden.

Neben den Planungen zum viergleisigen Ausbau der Halte-
stelle Hauptbahnhof und zur Kapazitatssteigerung der Reb-
stock-StraBenbahn in der Hamburger Allee ist auch flr zu-
satzliche Wendepunkte fur die Verstarkerlinien zu sorgen. Flr
die RingstraBenbahn auf dem Abschnitt von der Friedberger
LandstraBe bis Ginnheimer LandstraBe steht die Erstellung
der baureifen Planung an. Die Verlangerung der StraBenbahn
bis zum Bahnhof in Hochst soll bis 2028 abgeschlossen sein.
Fur die bestellten 40 Meter langen StraBenbahnzige sind die
Arbeiten zur Anpassung des Netzes im Gange.

Die Ausweitung des StraBenbahnnetzes in die Region kon-
kretisiert sich weiter. Fur die StraBenbahnverlangerung Gber
Neu-Isenburg nach Dreieich und Langen haben die beteiligten
Gemeinden eine vertiefte Machbarkeitsstudie beauftragt, die
im Jahr 2024 abgeschlossen sein soll. Der Ausbau nach Of-
fenbach wird im Rahmen des Gesamtverkehrsplans der Stadt
Frankfurt am Main untersucht.
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Bus

Die Umsetzung des StraBenbahnkonzepts, die fir Dezember
2025 geplant ist, wird auch deutliche Auswirkungen auf das
stéadtische Busliniennetz haben. traffiQ Uberarbeitet daher
zurzeit das Busnetz, um maoglichst zu diesem Zeitpunkt mit
einem Netz an den Start zu gehen, das den heutigen An-
forderungen der Kundschaft entspricht. Zugrunde gelegt wird
eine umfangreiche Basis aus Mobilitats- und Strukturdaten,
Fahrgastzahlen sowie Winschen der Fahrgaste und der poli-
tischen Gremien.

Effizienz und Qualitat steigern

Regionale Einfliisse

AbschlieBend sei auf MaBnahmen des regionalen Verkehrs
hingewiesen, die zu einer Verbesserung des Nahverkehrs
auch in der Stadt Frankfurt am Main beitragen werden. Da-
zu gehoren die Regionaltangente West, der Ausbau der S-
Bahnlinie S6 nach Bad Vilbel und Friedberg, die Planung der
nordmainischen S-Bahn, des S-Bahn-Anschlusses fUr das
Flughafen-Terminal 3 und die Umbauarbeiten am Bahnknoten
Stadion.

Corona-Pandemie, 9-Euro-Ticket, Deutschlandticket — Die
wechselhafte Entwicklung der Fahrgastzahlen und die
deutlich zurickgehenden Fahrgeldeinnahmen pragten die
zurlckliegenden Jahre. traffiQ hat sich intensiv in die Fi-
nanzierungsverhandlungen mit dem Bund, dem Land und
dem RMV eingebracht (siehe hierzu: Uberblick: Einfluss von
Bundes- und Landespolitik).

Herausforderung Deutschlandticket

Fur die Jahre bis 2025 ist der Ausgleich von Minderein-
nahmen durch das Deutschlandticket fUr den stadtischen
Nahverkehr grundsétzlich gesichert. Es bleiben aber gro-
Be finanzielle und vertriebliche Unsicherheiten, die noch zu
klaren sind. Hier wird traffiQ weiterhin die Interessen der
Stadt und der in ihrem Auftrag tatigen Verkehrsunterneh-
men vertreten.
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Vertragliche Leistungsanpassung

Das Buslinienblndel E (Frankfurt Ost) soll vorzeitig erneut
direkt an die In-der-City-Bus GmbH (ICB) vergeben werden.
Ziel ist ein verbessertes Anderungsmanagement. Denn im
bestehenden Altvertrag dieses ersten direkt vergebenen
Busbuindels sind derzeit weder die notwendigen Leistungs-
anpassungen an die Anforderungen des NVP 2025+ noch
an das geplante neue Buskonzept moglich. Auch den Pla-
nen fr eine Elektrifizierung des Busbuindels legt der derzei-
tige Vertrag Hemmschuhe in den Weg. Mit der Neuvergabe,
die zum Juni 2024 erfolgen soll, wird das Vertragswerk des
Blndels E zugleich an die ebenfalls an die ICB vergebenen
Blndel C und D angepasst werden.
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Verlasslichkeit

traffiQ hat zur weiteren Qualitatsverbesserung eine Soft-
ware zur Auswertung der Plnktlichkeit beschafft. Ziel ist
es, Problemabschnitte auf den Linien zu erkennen. Neben
Hinweisen zur besseren Fahr- und Umlaufplanung lassen
sich so konkrete MaBnahmen wie die Optimierung oder der
Einbau von OPNV-Beschleunigung an Lichtsignalanlagen
oder infrastrukturelle Verbesserungen wie die Einrichtung
von Bussonderfahrstreifen einleiten.

Auch den Ursachen von Ausfallen soll verstarkt auf den
Grund gegangen werden, um effektive MaBnahmen fur
einen zuverlassigen Betrieb zu veranlassen.

So fuhrt der Weg zur strikteren Einhaltung der geplanten
Abfahrts- und Ankunftszeiten. Das erhéht die Attraktivi-
tat und schafft zusatzliche Kapazitaten im vorhandenen
Fahrzeugpark.

Nachhaltigkeit erhohen

Geschaftsbericht

Offentlicher Dienstleistungsauftrag

Uber den so genannten &ffentlichen Dienstleistungsauftrag
(6DA) fur den lokalen Schienenverkehr ist die Verkehrsge-
sellschaft Frankfurt am Main mit der Erbringung der lokalen
Schienenverkehrsleistungen (U-Bahnen und StraBenbah-
nen) betraut. Die Abwicklung und das Management des
Auftrags liegen bei traffiQ. Derzeit befindet sich der 6DA
mit dem Ziel in Uberarbeitung, neue rechtliche Rahmenbe-
dingungen zu beachten, den Leistungsumfang auf die im
laufenden Auftrag ausgeschlossenen unterirdischen Tun-
nel- und Stationsanlagen auszuweiten und den Workflow
in der Umsetzung effizienter zu gestalten. Eine Neuvergabe
ist fur das Jahr 2024 geplant, der neue 6ffentliche Dienst-
leistungsauftrag wird dann bis 2046 laufen.

Die Stadt Frankfurt am Main setzt auf alternative Antriebe

bei Bussen, um einen noch nachhaltigeren und klimage-
rechteren OPNV zu schaffen. Durch den Einsatz von Elek-
trobussen auf den Frankfurter Linien werden die lokalen
Emissionen des innerstadtischen Nahverkehrs maBgeblich
verringert. Konsequent wird das Ziel verfolgt, den heute
schon besonders umweltfreundlichen Nahverkehr auszu-
bauen und noch klimafreundlicher zu machen. Traditionell
wird ein GroBteil des 6ffentlichen Nahverkehrs in Frankfurt
am Main bereits elektrisch abgewickelt, namlich mit S-
Bahn, U-Bahn und StraBenbahn.
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E-Bus-Bestand wachst

Schritt fUr Schritt erfolgt die Elektrifizierung des Busver-
kehrs und wird weiter beschleunigt. Die Auslieferung von
27 Elektrobussen, die fur Ende 2022 geplant war, verzdgert
sich jedoch in das erste Halbjahr 2023. Die Busse werden
im Busbuindel B im Frankfurter Westen eingesetzt. Zusam-
men mit den 13 Brennstoffzellenbussen, die seit 2022 auf
der Metrobuslinie M36 verkehren, wird die stadtische E-
Busflotte dann 81 Fahrzeuge umfassen. Das ist beinahe ein
Flnftel der gesamten Frankfurter Busflotte. Voraussichtlich
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ab dem Jahr 2024 werden weitere zehn Brennstoffzellen-
busse auf der Linie 64 zum Einsatz kommen.

Gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen arbeitet traffiQ
an Konzepten, die Umstellung des stadtischen Linienver-
kehrs auf Fahrzeuge ohne fossilen Antrieb zu beschleunigen.

Im Jahr 2023 wird die ICB auf ihrem Betriebshof Rémerhof
eine Wasserstofftankstelle in Betrieb nehmen.

Bei den Planungen fur den neuen ICB-Betriebshof in Ro-
delheim unterstitzt traffiQ insbesondere in Hinblick auf die
Belange der Infrastrukturen alternativer Antriebe.

Foérdermittel generieren

Da die Umstellung auf elektrische Stadtbusse sowohl bei
der Infrastruktur als auch bei den Fahrzeugen deutlich h6-
here Kosten verursacht, sind die Verkehrsunternehmen auf
finanzielle Unterstitzung von Bund und Land angewiesen.
Da die Forderaufrufe haufig ad hoc publiziert werden und
kurze Fristen haben, hat traffiQ sich organisatorisch gezielt
aufgestellt. So wird die Férderlandschaft fortlaufend eva-
luiert. Die Verkehrsunternehmen kénnen nach Veroffentli-
chung eines Forderaufrufs die sofortige Unterstitzung von
traffiQ fur die Antragstellung erhalten.

Damit verfolgt traffiQ ihr Elektrifizierungskonzept konse-
quent weiter. Die notwendigen politischen Beschllsse
werden Schritt fir Schritt eingeholt. Durch die sukzessi-
ve Umstellung wird sowohl dem modernen und sauberen
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Dieselbusbestand in Frankfurt als auch dem technischen
Fortschritt Rechnung getragen. Zudem wird sichergestellt,
dass die Verkehrsunternehmen die zuséatzlichen Aufwénde
durch den Aufbau der Infrastrukturen sowie die entspre-
chenden Verfugbarkeiten und Lieferzeiten der Fahrzeuge
tatsachlich handhaben kénnen.

Kontinuierliche Elektrifizierung der Stadtbusflotte

500

400

300

Anzahl Fahrzeuge

200

100

2030
Euro VI

2023 2025 2026 2029 2033

m EEV = Euro VI nachgeristet

m Batterie Brennstoffzelle = Technik noch offen
Abb. 02: Hochlaufplan zur kontinuierlichen Elektrifizierung der

Frankfurter Stadtbusflotte 2023 bis 2033. Quelle: traffiQ
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Innovationen begleiten und fordern

Uber den ,klassischen Nahverkehr* hinaus verfolgt traffiQ
intensiv die Entwicklung von Innovationen, die den &ffentli-
chen Nahverkehr als attraktive Alternative zum privaten Pkw
weiterentwickeln kbnnen.

Neue Mobilitatsangebote

Das On-Demand-Angebot KNUT (siehe Qualitatsbericht)
wird fortlaufend evaluiert und Weiterentwicklungen werden
gepruft. Gemeinsam mit RMV, VGF und dem Fahrzeug-
hersteller EASYMile wurde im Frankfurter Stadtteil Rieder-
wald erstmals autonomer Betrieb im 6ffentlichen StraBen-
raum realisiert und zugleich mit einer On-Demand-Funktion
verknUpft.

traffiQ sieht — im Einklang mit der gesamten Verkehrsbran-
che — in attraktiven On-Demand-Angeboten und im Betrieb
mit autonomen Fahrzeugen Potenziale fur einen noch kun-
denfreundlicheren Nahverkehr in der Zukunft. Sie kénnen
Bausteine fUr die Mobilitdtswende darstellen. Das setzt vo-
raus, dass sie im Rahmen von Pilotprojekten erprobt und
evaluiert werden.

Innovativer, kundenfreundlicher Bus

Um den o6ffentlichen Nahverkehr flr die Kunden attraktiver
zu machen, ist nicht nur ein gutes Leistungsangebot mit
dichten Takten notwendig, sondern auch die Fahrzeuge
selbst mUssen kundenfreundlich, innovativ und komforta-
bel gestaltet sein. Das Projekt ,Der innovative und kunden-
freundliche Bus“ konnte in den Jahren 2021 und 2022
abgeschlossen werden. Mit Fahrgasten, Fachleuten und
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Busherstellern konnte ein Anforderungskatalog teilweise
durchaus gegenlaufiger kundenrelevanter Aspekte wie Auf-
bau des Innenraums, Bestuhlungskonzepte, besondere
Komfortmerkmale oder Fahrgastinformation abgestimmt
werden. Auch die asthetische Gestaltung des Busses innen
und auBen wurde weiterentwickelt. Die Ergebnisse finden
Einzug in die Ausschreibungsunterlagen fur Fahrzeuge,
die bei zukunftigen Busbeschaffungen Anwendung finden
werden.

Im Jahr 2023 werden in einem Showbus Elemente innova-
tiver Fahrzeugausstattung exemplarisch umgesetzt, um die
offentliche Resonanz zu erfahren. In einer kleinen Serie neu
zu bestellender Busse werden Ausstattungs- und Design-
elemente aus dem Fahrzeugprojekt realisiert, mit der die
neuen Entwicklungen im Praxistest evaluiert werden. Die
Busse sollen zum Fahrplanwechsel im Dezember 2024 in
Betrieb gehen.

Mobilitatsstationen

Im Auftrag der Stadt entwickelt traffiQ in einem neuen Pro-
jekt eine Strategie zum Aufbau von Mobilitétsstationen. Ih-
nen kommt eine wesentliche Rolle bei der Mobilitdtswende
Frankfurt am Main zu, denn sie sind die Schnittstellen flr
die multimodale Verknldpfung innerhalb des Umweltver-
bundes. Durch die Lage an Hauptachsen des Nahverkehrs
wird vor allem die Uberwindung der ersten und letzten Meile
erleichtert.

In enger Abstimmung mit st&dtischen und anderen Partnern
soll bis 2025 eine erste Pilotstation umgesetzt werden.
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Umsicht: So fahren wir nachhaltig

Nachhaltigkeit hat fiir traffiQ einen hohen Stellenwert. Als Aufgabentragerorganisation
der Stadt fiir den OPNV nimmt die stadtische Gesellschaft deutlichen Einfluss auf
die nachhaltige Mobilitédt in Frankfurt am Main. Das ist gleichermaBen Anspruch und

Verpflichtung.

Okonomie

Der Auftrag an traffiQ als lokale Nahverkehrsgesellschaft der
Stadt Frankfurt am Main ist die Sicherstellung eines gleicher-
maBen attraktiven wie wirtschaftlichen Nahverkehrs. Mit einer
Vielzahl von MaBnahmen nimmt sich traffiQ dieser Aufgabe
an. Trotz massiver Einbriche bei Fahrgastzahlen und Einnah-
men durch die Corona-Pandemie konnte das Nahverkehrs-
angebot im Sinne der Daseinsvorsorge in den Jahren 2020
bis 2022 nahezu uneingeschrankt aufrechterhalten werden.

Zugleich wurde in den zurtckliegenden Jahren konsequent
an der Steigerung der Attraktivitat des 6ffentlichen Nahver-
kehrs weitergearbeitet. Das ist auch eine Reaktion auf die
vor der Pandemie stetige Zunahme der Fahrgastzahlen.
Die positive Entwicklung des Jahres 2022 bestatigt die Er-
wartung, dass sich dieser Trend fortsetzen wird: Noch sind
die Zahlen des Jahres 2019 nicht wieder erreicht, doch sie
steigen deutlich und lagen im Jahr 2022 schon wieder bei
fast 80 Prozent der Zeit vor Corona. Es bestehen also gute
Chancen, die Kunden durch Attraktivitatssteigerungen bei
Bahn und Bus zurtickgewinnen zu kdnnen.
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Angestrebt wird, die Zahl der Fahrten mit Bus und Bahn wie-
der aktiv zu steigern. Ziel ist es insbesondere, auch Auto-
fahrer zum Umsteigen auf offentliche Verkehrsmittel zu be-
wegen: Der Anteil von Bus- und Bahnfahrten am Modal Split
soll deutlich steigen. MaBnahmen auf diesem Weg sind Ka-
pazitatserweiterungen, Luckenschllsse, Netzerweiterungen
und attraktive Tarifangebote.

Die damit einhergehende stérkere Auslastung des Nahver-
kehrssystems, verbunden mit neuen Formen der Finanzie-
rung und zielgruppenspezifischen Ticketangeboten, kann
Mehreinnahmen generieren und so den bislang guten Kos-
tendeckungsgrad des Frankfurter Nahverkehrs bewahren.

Das neue Deutschlandticket wird weitere Auswirkungen auf
Fahrgastzahlen und Finanzierung des Nahverkehrs haben.

Effizienzsteigerungen, etwa durch Bevorrechtigung des
OPNV, Einrichtung zusétzlicher Busspuren oder digitale Zug-
sicherungstechnik, tragen ebenfalls zu einem wirtschaftliche-
ren Nahverkehr bei.
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Die 6konomisch motivierte Zielsetzung, durch einen attrak-
tiven Nahverkehr mehr Fahrgaste fur den 6ffentlichen Nah-
verkehr zu gewinnen, hat eine deutlich 6kologische Kompo-
nente. Denn Frankfurts Busse und Bahnen leisten mit einem
dichten Netz und modernen Fahrzeugen schon jetzt einen
wichtigen Beitrag zur umwelt- und kundenfreundlichen Mo-
bilitat in Deutschlands Pendlerhauptstadt. Der GroBteil der
Nahverkehrsleistung — rund 80 Prozent der Fahrgastfahr-
ten — wird schon seit Jahrzehnten mit S-Bahnen, U-Bahnen
und StraBenbahnen elektrisch erbracht.

Die Uber 400 Fahrzeuge starke Stadtbusflotte in Frankfurt
am Main ist eine der modernsten und umweltfreundlichsten
bundesweit. Der Bestand an elektrisch betriebenen Bussen
wird im Laufe des ersten Halbjahres 2023 auf 81 Fahrzeuge
ansteigen, dann bereits etwa 20 Prozent des Gesamt-
bestandes darstellen.

Auch die Dieselbusse pflegen hohe Umweltstandards: Sie

erflllen fast alle die anspruchsvollste Norm, Euro VI. 57
Busse (14 Prozent) gentgen dem EEV-Standard. Auf den
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Linien, die die durch Stickoxide besonders belastete Innen-
stadt queren, verkehren ausschlieBllich Busse ohne fossile
Antriebssysteme oder mit dem hdchsten Umweltstandard
Euro VL.

Bereits im Jahr 2017 hatte traffiQ gutachterlich ermitteln las-
sen, wie der Busverkehr auf alternative Antriebe umzustel-
len sei. Ziel ist es, sich konsequent von Bussen mit fossilen
Antrieben zu verabschieden. Das Gutachten ergab, dass
fir die Zukunft in Frankfurt am Main ein Mix aus batterie-
elektrischen Bussen, die Uber Nacht im Depot aufgeladen
werden, und Brennstoffzellenbussen die geeignete Losung
fUr den Nahverkehr auf der Stral3e darstellt.

Seitdem hat die Umstellung Fahrt aufgenommen. Im Jahr
2018 konnte mit der "Campus-Linie" 75 die erste hessische
Buslinie komplett auf Elektrobetrieb umgestellt werden. Seit
Dezember 2020 sind auf der Metrobuslinie M60 ausschlie3-
lich Elektrobusse im Einsatz. Die Linien 33 und 37 folgten
im Frihjahr 2021, die Linien 52 und 87 kamen im Dezember
hinzu. Seit Oktober 2022 sorgen 13 Brennstoffzellenbusse
auf der Metrobuslinie M36 fur Entlastung beim Ausstol von
Schadstoffen. Auf dem im Dezember 2022 neu vergebenen
LinienblUndel B (Hochst) werden weitere 27 batterieelektri-
sche Busse zum Einsatz kommen.

Im Buroalltag tragt traffiQ durch nachhaltiges Wirtschaften
daflr Sorge, dass recyclingfahige Materialien beschafft und
Ressourcen schonend verwendet werden.

Mit der Bereitstellung des verbundweit gultigen JobTickets
fur Busse und Bahnen werden die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter motiviert, die umweltfreundlichen offentlichen
Verkehrsmittel zu nutzen. Die zentrale Lage des Firmensit-
zes, an dem keine eigenen Pkw-Parkplatze zur Verflgung
stehen, unterstitzt diese Ausrichtung.

_— _ il
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Soziales

Offentlicher Nahverkehr ist durch die Bereitstellung bezahl-
barer Mobilitat ein Garant fur die Teilhabe am sozialen Le-
ben. In den Jahren 2020 bis 2022 kam ihm eine besondere
Bedeutung zu. Galt es doch, auch unter Pandemiebedin-
gungen alle Menschen, die auf ein 6ffentliches Mobilitatsan-
gebot angewiesen waren, zuverlassig und sicher an ihr Ziel
zu bringen. Ein nahezu uneingeschréanktes OPNV-Angebot,
systematische HygienemaBnahmen, eine konsequente
Durchsetzung der Gebote zum Tragen einer Mund-Nasen-
Bedeckung und schlieBlich der 3G-Regelung leisteten hier-
Zu einen wichtigen Beitrag.

In der Stadt Frankfurt am Main besteht rund um die Uhr
ein dichtes Nahverkehrsnetz (Konzept 24/7), mit dem alle
Ziele erreichbar sind und dessen Leistungen zu glnstigen
Preisen zur Verflgung gestellt werden. Mit dem preisglns-
tigen Deutschlandticket und seiner bundesweiten Gultigkeit
werden die Zugangshurden zum 6ffentlichen Nahverkehr
weiter reduziert.

Das Seniorenticket Hessen erfreut sich einer hohen Nach-
frage. Dies schlieBt an die guten Erfolge mit dem Schler-
ticket Hessen an. Der Frankfurt-Pass unterstitzt Menschen
mit geringem Einkommen durch eine Vielzahl von Vergins-
tigungen, unter anderem auch fiir Busse und Bahnen. Uber
die 2022 beschlossenen héheren Zuschusse fur den Frank-
furt-Pass konnte die Stadt Frankfurt fUr Frankfurt-Passin-
haber die Eigenbeteiligung an den Kosten fur Zeitkarten auf
einheitlich 30 Prozent des reguléren Preises festlegen.

Als Beitrag zur flachendeckenden Barrierefreiheit wurden in
den letzten Jahren Stationen und Haltestellen kontinuierlich
umgebaut (siehe Qualitatsbericht). Mit dem Nahverkehrsplan
2025+ hat die Stadtverordnetenversammlung eine deutliche
Beschleunigung des barrierefreien Umbaus beschlossen.

Als attraktive Arbeitgeberin legt traffiQ groBen Wert auf den
Erhalt der Motivation und Leistungsféhigkeit ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Stichworte sind hier flexible Arbeits-
und Teilzeitmodelle, MaBnahmen zur Teamentwicklung, An-
gebote fUr gemeinsame Aktivitaten, eine leistungsorientierte

VergUtung, JobTicket und Zusatzversorgungsleistungen.
traffiQ investiert in die Fort- und Weiterbildung der Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen und bildet Nachwuchskréafte aus.
Mit MaBnahmen zur Gesundheitspravention sollen die Ge-
sundheit und damit die Leistungsféhigkeit bewahrt werden.
Hierzu gehdren unter anderem Zuschusse flr Fitness-Stu-
dios und Sportvereine sowie Rickenkurse und Entspan-
nungsangebote im Unternehmen.

Mit Abklingen der Corona-Pandemie halt traffiQ die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes etablierten groBzigigen
Méglichkeiten zum mobilen Arbeiten aufrecht. Damit wird
dem zunehmenden BedUurfnis der Kolleginnen und Kollegen
nach flexibler Arbeitsgestaltung Rechnung getragen.

Bei anhaltend hoher Motivation der traffiQ-Mitarbeitenden
zeigt sich zudem eine steigende Zufriedenheit mit dem Be-
triebsklima und in der Einschatzung des Unternehmens als
familienfreundlich (2022: 80 Prozent der Beschaftigten).

Hohe Motivation der traffiQ-Mitarbeitenden

2012

2015 2019 2020 2021 2022
Abb. 03: Hohe Motivation der traffiQ-Mitarbeitenden 2012 bis 2022,
festgestellt anhand der Aussage ,Meine Arbeit hat eine besondere
Bedeutung fur mich und ist nicht einfach nur ein Job.”

1 — trifft vollig zu, 6 — trifft Uberhaupt nicht zu (Mittelwerte), Quelle:

traffiQ

Steigende Zufriedenheit mit dem Betriebsklima
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Abb. 04: Steigende Zufriedenheit mit dem Betriebsklima bei traffiQ
2019 bis 2022.

1 —sehr gut, 6 — sehr schlecht (Mittelwerte), Quelle: traffiQ
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Ein Kapitel fur sich: Das 9-Euro-Ticket

Als eine von mehreren MaBnahmen des zweiten Energie-Entlastungspakets der
Bundesregierung diente das im Marz 2022 beschlossene 9-Euro-Ticket in erster Linie
dem Abfedern steigender Energiepreise. Das fiir die Monate Juni, Juli und August
bundesweit giiltige OPNV-Ticket sollte jedoch auch dariiber hinaus in Hinblick auf
Fahrgastgewinne fiir den 6ffentlichen Nahverkehr und CO,-Reduzierungen durch
Kraftstoffeinsparung politische Wirksamkeit entfalten. Konnten diese Ziele tatsach-
lich erreicht werden? Das Beispiel Frankfurt am Main.

Fahrgastzahlen Frankfurt am Main auf Basis AFZS in Mio.

%
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Mai Juni

m 2021 m 2022

Juli August

Abb. 05: Entwicklung der Fahrgastzahlen in Frankfurt am Main 2019 bis 2022. Quelle: traffiQ/Automatische Fahrgastzéhlung AFZS

Bereits im Mai, vor EinfUhrung des 9-Euro-Tickets, konnten
deutlich hdhere Fahrgastzahlen im Vergleich zum Vorjahres-
monat erreicht werden. Ein Erholungseffekt von den enor-
men Rickgangen wahrend der Covid-19-Pandemie. Sind in
den Sommermonaten traditionell sinkende Fahrgastzahlen
zu beobachten, wurde 2022 der Aufwéartstrend mit Beginn
der Sonderaktion jedoch weiter fortgesetzt.

Ergebnisse verschiedener Erhebungen in Frankfurt am Main
zeigen, dass sich das 9-Euro-Ticket in der Mainmetropole
groBer Popularitéat erfreute. Der Anteil an Ticketbesitzern in
der Stadtbevodlkerung von Uber drei Vierteln lag deutlich Gber
den Ergebnissen aller Referenzerhebungen. Dabei wur-
de die groBe Nutzergruppe von Zeitkartenkundinnen und
-kunden durch die automatische Umwandlung ihres Abon-
nements in das 9-Euro-Ticket finanziell entlastet. Gleichzei-
tig bot sich der in Frankfurt besonders groBen Gruppe der
Gelegenheitsnutzer eine attraktivere OPNV-Nutzung. Die
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Analyse der Fahrgastzahlen belegt eine vermehrte Nutzung
von Bahnen und Bussen: Im Aktionszeitraum stiegen die
Fahrgastzahlen entgegen des traditionellen Sommertrends
an und erreichten im letzten Monat des Aktionszeitraumes
sogar wieder das Vor-Pandemie-Niveau. Die vorhandenen
Kapagzitaten in Frankfurt wurden dabei nicht Uberlastet und
es wurde kaum zusatzlicher Verkehr induziert. Stattdessen
konnten Verlagerungseffekte, insbesondere vom Auto hin
zum OPNV beobachtet werden, wodurch Kraftstoff und
damit klimaschadliche Emissionen eingespart werden
konnten.

Jedoch zeigte sich auch, dass Preissenkungen alleine nicht
zu UbermaBigen Fahrtverlagerungen und Fahrgastgewinnen
fUhren. Im Aktionszeitraum konnten in Frankfurt insgesamt
nur etwa elf Prozent Neukunden durch das 9-Euro-Ticket
hinzugewonnen werden. In bundesweiten Erhebungen
lagen diese Werte deutlich hdher.
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Dem gegenUber stand eine Preissenkung von dber 90 Pro-
zent im Vergleich zu den reguldren Monatsfahrkarten. Da-
raus lasst sich ableiten, dass selbst in einer GroBRstadt mit
einem dichten und attraktiven Nahverkehrsangebot wie in
Frankfurt am Main nur eine geringe Preiselastizitat im OPNV
herrscht und Preissenkungen nur zu deutlich unterproportio-
nalen Fahrgastzuwéachsen fuhren. Es stellt sich die Frage, ob
die Mittel, die vom Bund fur das Experiment des 9-Euro-Ti-
ckets zur Verflgung gestellt wurden, nicht besser eingesetzt
worden waren, um die strukturellen Finanzierungsprobleme
des offentlichen Nahverkehrs zu 16sen. Durch steigende
Energie- und Personalkosten 6ffnet sich die Schere zwi-
schen Kosten und Einnahmen stetig weiter; ohne Ausgleich
von Bund und/oder L&ndern werden viele Kommunen in den
nachsten Jahren ihr Verkehrsangebot einschranken missen.
Soll die Mobilitatswende weiter vorangetrieben werden, ware
es aus Sicht von traffiQ sinnvoller, mehr in den Erhalt und
Ausbau des Angebots zu investieren, um Bahnen und Busse
nachhaltig attraktiver zu machen. Gleichzeitig sollten weitere
Schritte zur Verdrangung des Autoverkehrs in Ballungsge-
bieten umgesetzt werden, damit durch die Kombination aus
Push- und Pull-MaBnahmen der umweltfreundliche Nahver-
kehr eine dauerhafte Stérkung erfahrt.

Das 9-Euro-Ticket ist vor dem Hintergrund unterschiedli-
cher Zielsetzungen differenziert zu bewerten: Unbestritten
ist der mediale Erfolg, der &ffentliche Nahverkehr war Uber
Monate ,in aller Munde®. Sehr beachtlich ist, wie kurzfristig
das Produkt von der Branche — mit sehr hohem Einsatz vie-
ler Menschen in den Verkehrsorganisationen — umgesetzt
wurde. Dagegen ist die verkehrs- und umweltpolitische Bi-
lanz eher maBig. Fur eine geringfligige Verkehrsverlagerung
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vom motorisierten Individualverkehr zum OPNV wurde ein

hoher Preis gezahlt, und die CO,-Bilanz wird in gewissem
MaBe durch induzierte und vom nichtmotorisierten Verkehr
verlagerte Verkehre getrtbt. De facto war es vor allem eine
sozialpolitische MaBnahme - die Nutzerinnen und Nutzer
von Bahnen und Bussen wurden in den drei Monaten deut-
lich entlastet, und fur viele Menschen ergab sich eine neue,
kostengUnstige Mobilitatsmoglichkeit. Einkommensschwa-
che Personen profitierten hierbei Uberproportional.

Ob es eine sozialpolitisch sinnvollere MaBnahme wéare, Men-
schen mit geringem Einkommen direkt zu férdern, hat die
Stadt Frankfurt am Main fUr sich entschieden: Seit 1.1.2023
kann diese Zielgruppe, also die Bezieher des Frankfurt-Pas-
ses, RMV-Zeitkarten in der Stadt fUr nur noch 30 Prozent
des reguléren Tarifpreises kaufen.

Bundesweit fuhren die Erfahrungen mit dem 9-Euro-Ti-
cket zu einer Revolution im deutschen Nahverkehr: Zum
1.5.2023 wird das Deutschlandticket zum Preis von 49 Euro
pro Monat eingefthrt. Es soll in allen Nahverkehrsmitteln
der Republik gtltig sein. Der Entscheidung gingen lange
Finanzierungsverhandlungen zwischen dem Bund und den
Landern voraus. Nachdem diese nun im EinfUhrungsjahr
alle mit dem Ticket verbundenen Kosten jeweils zu Halfte
Ubernehmen, hatte die Verkehrsbranche die nétige Finan-
zierungssicherheit, um das Deutschlandticket so schnell
wie mdglich umzusetzen. Fur die Verkehrsorganisationen
bedeutet die EinflUhrung einen Kraftakt, sowohl was die
Vertriebsstrukturen als auch die finanziellen Implikationen
betrifft.




Frankfurts Busse und Bahnen leisten mit einem
dichten Netz und modernen Fahrzeugen schon
jetzt einen wichtigen Beitrag zur umwelt- und
kundenfreundlichen Mobilitat in Deutschlands
Pendlerhauptstadit.



Qualitatsbericht 2022

Frankfurter Nahverkehr




Stadtrat Stefan Majer
Dezernent fiir Mobilitat und Gesundheit der
Stadt Frankfurt am Main bis 7. Juli 2023

,Die Stadt Frankfurt am Main setzt sich mit ihrer lokalen Nahverkehrs-
gesellschaft traffiQ taglich fur die Verkehrswende ein — und das bei
einem sehr hohen Qualitédtsanspruch. Dies zeigte sich 2022 an einem
gut gelungenen Start des Busbuindels B im Frankfurter Westen ebenso
wie an der einwandfreien Bewdltigung der hohen Nachfrage nach dem
9-Euro-Ticket.

Der Fahrgastinformation an Haltestellen, in Fahrzeugen und in der
Wegeleitung wurde in entsprechenden Erhebungen 2022 ebenfalls ein
hohes Niveau bescheinigt. Da gerade dieser Punkt fur die Fahrgéste
von besonderer Bedeutung ist, haben wir hier weitere Verbesserungen
auf den Weg gebracht.”
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Bedienungsqualitat

Der Frankfurter Nahverkehr stellte auch 2022 ein qualitativ
und quantitativ hochwertiges Angebot bereit. Ganz be-
wusst entschied sich traffiQ, wie schon in den Jahren 2020
und 2021 daflr, trotz der noch immer — wenn auch wach-
senden — im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie

Angebotsverbesserungen

verringerten Nachfrage das Angebot vollumfanglich bei-
zubehalten. Das bundesweite Angebot des 9-Euro-Tickets
fUhrte im Sommer 2022 zu einer deutlichen temporaren
Steigerung der Fahrgastzahlen.

Automatisierte und situativ manuell durchgeflhrte Fahrgast-
zahlungen sorgen daflr, dass das Angebot bestmdglich an
die BedUrfnisse angepasst werden kann.

Schwerpunkt: bessere Angebote im Busverkehr

traffiQ trug 2022 dem Erfolg der Quartierbuslinien Rech-
nung und hat den Betriebsbeginn fast aller Quartierbusse
an Sonntagen auf 11 Uhr gesetzt. Damit starten sie eine
Stunde friher als bisher. Die Quartierbuslinien sowie die
Linien 65 und 78 verkehrten an Sonn- und Feiertagen bis-
lang erst ab 12 Uhr.

Buslinie 40 (Bergen Ost — Enkheim (U) — Am Hessen-
Center) fest etabliert:

Die Linie 40 hatte traffiQ bereits zum 1.5.2021 als zuséatz-
liches Angebot eingefuhrt. Urspringlich seit Mérz 2021 in
einer leicht veranderten Linienflhrung als Umleitungsersatz
fur die wegen der Vollsperrung Wilhelmshoher StraBe im
Zeitraum nicht verkehrende Metrobuslinie M43 unterwegs,
bietet sie seither dauerhaft direktere und schnellere Fahrten
zwischen Bergen und Enkheim. Damit entlastet die Linie 40
mit ihrem attraktiven Angebot zusétzlich die dber mehrere
Jahre Uber den Atzelberg umgeleitete Metrobuslinie M43.

Die Metrobuslinie M43 (Bergen Ost — Seckbach — Born-
heim Mitte) erfreut sich so hoher Nachfrage, dass das Fahr-
tenangebot in der morgendlichen Verkehrsspitze auf einen
3,75-Minuten-Takt verdichtet wurde.

Upgrade fir die Buslinie 46 (Hauptbahnhof — Europaviertel
West — Rdmerhof):

Die Buslinie 46 wurde zur Metrobuslinie M46 mit allen
attraktiven Angebotsmerkmalen des Metrobuskonzeptes:

24-Stunden-Betrieb an sieben Tagen die Woche

e Montag bis Samstag tagsiber mindestens im
10-Minuten-Takt

e sonntags und zu Tagesrandzeiten im 15-Minuten-Takt

e nachts im 30-Minuten-Takt

Diese Aufwertung bedeutete flr die Fahrgéste eine deut-
liche Angebotsverbesserung, insbesondere montags bis
freitags am Vormittag, samstags tagstber, zu den Tages-
randzeiten sowie nachts. Die Metrobuslinie M46 bildet den
Vorlaufbetrieb fUr die im Bau befindliche Verlangerung der
U-Bahnlinie U5 ab.

Buslinie 54 (Sindlingen Friedhof — Hochst Bahnhof — Gries-
heim Bahnhof — Rebstockbad — Leonardo-da-Vinci-Alleg)
verlangert:

Die Linie 54 wurde Uber die bisherige Endhaltestelle hinaus
bis zur Leonardo-da-Vinci-Allee verlangert. Ziel war eine
direkte und umsteigefreie Verbindung des Stadtteils Gries-
heim mit dem Entwicklungsgebiet am Rdmerhof, dem Euro-
paviertel West und dem Rebstockbad. Damit konnte auch
eine Tangentialverbindung zwischen Griesheim Bahnhof mit
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Umsteigemaoglichkeit zu den S-Bahnlinien S1 und S2, dem
Europaviertel West und dem Rebstockbad mit Umsteige-
maoglichkeit zur StraBenbahnlinie 17 geschaffen werden.

Die Buslinie 69 wurde von der Endhaltestelle am Weien
Stein Uber die Kurhessenstra3e bis zum Markus-Kranken-
haus verlangert. Damit wurde eine noch bessere verkehr-
liche ErschlieBung von Eschersheim und Ginnheim erreicht.
Die Buslinie 69 fahrt weiterhin im Ublichen Quartierbustakt
von tagsUber 30 Minuten. An Sonntagen startet sie bereits
ab 11 Uhr, also eine Stunde friher als bisher.

U-Bahnlinien U6 und U7: Eine Stunde langer und &fter.
Bis 21 Uhr fahren die U-Bahnen der Linien U6 und U7 nun
im 10-Minuten-Takt.

9-Euro-Ticket: Mehr Platz in Bahnen und Bussen

Mit dem Start des 9-Euro-Tickets wurde insbesondere im
Freizeitverkehr eine erhdhte Nachfrage erwartet. traffiQ
schickte im Gultigkeitszeitraum des Ticketangebots von
Anfang Juni bis Ende August 2022 langere Zige und Busse
fUr mehr Kapazitat auf Schiene und StraBe. Schwerpunkt
war dabei das Wochenendangebot.

KNUT - On-Demand-Angebot ausgeweitet

Mit dem On-Demand-Angebot KNUT profitieren Fahrgéste
im Frankfurter Norden seit Oktober 2021 von einem fle-
xiblen Nahverkehr. Drei elektrische Kleinbusse sind seit-
her taglich von 5 Uhr bis 1 Uhr im Bediengebiet Bonames,
Harheim, Nieder-Erlenbach und Nieder-Eschbach im Ein-
satz und schaffen so eine Verbindung zwischen den vier
Stadtteilen. Bereits seit Juli 2022 gibt es die Haltestelle am
Bahnhof Bad Vilbel, die sich schnell zu einer der meist-
genutzten Haltestellen entwickelte. Rund zehn Prozent aller
Fahrten enden und beginnen dort. Seit Oktober 2022 sind
auch die Stadtteile Kalbach-Riedberg, Frankfurter Berg und

KNUT: Entwicklung Fahrten und Fahrgéaste

Berkersheim sowie die U-Bahnstation Preungesheim dabei.
Etwa dreiBig Prozent aller Fahrten finden in diesem Gebiet
statt.

Ebenfalls neu seit Oktober 2022 ist das Nachtangebot von
KNUT. In den Wochenendnéachten von Freitag auf Samstag
und von Samstag auf Sonntag bietet Knut seine Dienste
jeweils auch von 1 Uhr bis 5 Uhr an. Mit vier Prozent aller
Fahrten gibt es hier noch Potenzial.

Die Zahl der Fahrgaste von KNUT steigt seit Einflhrung des
Angebotes stetig, wenn auch langsam. Nur sechs Prozent
lassen sich als Haufig- oder Intensivnutzer bezeichnen. 32
Prozent der Anfragen miindeten nicht in eine tatsachliche
Buchung. Der haufigste Wegezweck ist die Fahrt im Rah-
men von Freizeitaktivitdten abends. Besonders ausgelastet
ist KNUT in den Abendstunden ab 18 Uhr sowie generell an
Freitagen und Samstagen.

Die Erfahrungen der Nutzerinnen und Nutzer seit Start des
Angebotes im Oktober 2021 sind durchgehend positiv. Sie
bewerteten die Qualitatskriterien Fahrt, Fahrpersonal und
Fahrzeug mit 4,9 Punkten, Sauberkeit sogar mit 5 von 5
Punkten als hervorragend.
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Abb. 06: KNUT: Entwicklung der Fahrten- und Fahrgastanzahl vor und nach den ErweiterungsmaBnahmen. Quelle: traffiQ
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Qualitatsbewertung KNUT

m (@ Punkte Fahrzeug

m J Punkte Fahrt
= (@ Punkte Fahrer

Abb. 07: KNUT: Qualitdtsbewertung auf einer Skala von 1 (schlecht)
bis 5 (hervorragend), Basis: 31 Prozent aller Fahrten. Quelle traffiQ

Ausbauprojekte

Zukiinftig héhere Leistungsféhigkeit:
Viergleisiger Ausbau der StraBenbahnhaltestelle am
Frankfurter Hauptbahnhof

Am Hauptbahnhof und in seinem Umfeld werden in den
nachsten 20 Jahren zahlreiche Umbauten erfolgen. Der
Hauptbahnhof soll modern gestaltet und die Kapazitaten
des Gebaudes und des Bahnhofs den wachsenden Fahr-
gastzahlen angepasst werden. In diesem Zusammenhang
sollen die Vorplatze attraktiv gestaltet werden. Gleichzeitig
werden Bus und Bahn, ebenso wie Rad- und FuBganger-
verkehr leistungsfahig gemacht.

Im Zuge dieses GroBprojektes ,Umbau des Hauptbahnhof-
vorplatzes* wird als Teilprojekt der viergleisige Ausbau der
StraBenbahnhaltestelle vor dem Hauptbahnhof vorangetrie-
ben. traffiQ beauftragt und betreut hierbei federflihrend eine
verkehrliche Planung. Im Rahmen dieses Projektes entwi-
ckelte traffiQ gemeinsam mit den beteiligten Amtern und
der VGF eine ldeenskizze. Eine Betriebssimulation konnte
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Stand 01/2023
Quelle: traffiQ

bereits eine deutliche Steigerung der Leistungsfahigkeit
nachweisen. Auf den Ergebnissen der Analyse aufbauend
soll dann eine Entscheidung Uber die Grundlage einer Ver-
kehrsplanung getroffen werden. Zahlreiche Bauprojekte
der DB am Hauptbahnhof und die damit verbundenen Ein-
schrankungen ermoglichen nach derzeitiger Planung nur
ein Zeitfenster fur den Umbau des Verkehrsraumes bis Mitte
2029. Die Ausschreibung der Leistungen zur Vorplanung er-
folgt 2023.

Verlangerung der StraBenbahnlinie 17 von Frankfurts
Stadtgrenze nach Neu-Isenburg, Dreieich und Langen
Nachdem die Potenzialstudie Uber eine StraBenbahnverlan-
gerung im Sommer 2021 erfolgreich abgeschlossen worden
war, wird seit Herbst 2022 an der Machbarkeitsstudie mit
den drei wesentlichen Modulen verkehrliche und technische
Aspekte, stadtebauliche und gestalterische Aspekte und
betriebliche und wirtschaftliche Aspekte gearbeitet. Im Rah-
men der Studie werden auch mogliche Trassenflhrungen
zum Bahnhof Langen untersucht. Ebenfalls enthalten ist die
Vorbereitung hinsichtlich der Entscheidung fUr eine der drei
Endpunkt-Varianten in Dreieich am Bahnhof Sprendlingen
Uber den Haltepunkt Weibelfeld hinaus am Heckenweg und
in Langen am Wilhelm-Leuschner-Platz. Erste Ergebnisse
werden Mitte 2023 erwartet.
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Abb. 08: Geplante Linienfihrung der StraBenbahnlinie 17 mit drei End-
punkt-Varianten. Quelle: traffiQ
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Betrieb

Punktlichkeit

Plnktliche Abfahrten sind im Frankfurter Nahverkehr defi-
niert als Abfahrten zwischen 59 Sekunden zu frih und zwei
Minuten und 59 Sekunden zu spat.

Alle Betriebszweige erflllen als Ganzes die im Nahverkehrs-
plan (NVP) definierten Zielwerte.

Dennoch sind die durchschnittliche Punktlichkeit und der
Anteil verspateter Abfahrten aller Verkehrstrager im Vergleich
zum Vorjahr innerhalb dieses Rahmens gesunken. Die Ver-
anderungen gegentber 2021 lassen sich im Wesentlichen
durch das sich langsam wieder stabilisierenden Mobilitats-
verhalten mit Abklingen der Corona-Pandemie erkléaren. Die
groBte Abweichung zu 2021 weist hierbei die U-Bahn mit
einem Abfall der durchschnittlichen Punktlichkeit um 1,44
Prozentpunkte sowie einer Zunahme der durchschnittlichen
Verspatung um 1,34 Prozentpunkte auf. Verfrihte Abfahrten
bei der StraBenbahn haben um 0,36 Prozentpunkte leicht
zugenommen. Beim Betriebszweig Bus bleiben die Werte
der PUnktlichkeit, sowie die Werte der verfriihten und ver-
spéateten Abfahrten in einem ahnlichen Bereich stabil. Grin-
de fur den Anstieg der genannten Verspatungen sind die im
Jahr 2022 gestiegenen Fahrgastzahlen.

Gemessene Pilinktlichkeit: U-Bahnlinien

Eine Betrachtung der einzelnen U-Bahnlinien zeigt eine
solide Punktlichkeit der U-Bahnlinien U4, U5, UG, U7 und
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Abb. 10: Gemessene Plnktlichkeit 2022: U-Bahnlinien
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Gemessene Pilinktlichkeit
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Abb. 09: Gemessene Plnktlichkeit 2022 fur U-Bahn, StraBenbahn,
Bus im Vergleich zu 2021

Ein Hindernis fur den straBengebundenen Bus- und Stra-
Benbahnverkehr war die Zunahme des Individualverkehrs
gegenuber 2021 im Bereich der oberirdischen Streckenab-
schnitte und in diesem Zusammenhang vermehrt auftreten-
de Ereignisse wie beispielsweise Unfélle oder Falschparker.

U9. Die Linien U1, U2, U3 und U8 erreichen den im NVP
vorgegebenen Zielwert von 90 Prozent nicht.

0,30 0,67 0,96 1,43

- NVP definierter Zielwert
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Gemessene Pilinktlichkeit: StraBenbahnlinien

Bei der StraBenbahn weisen die Linien 11, 12 und 16 die
groBten Defizite bei der Punktlichkeit auf. Fur die Linie 11
mit der groBten Linienlange aller StraBenbahnlinien und
Uber weite Teile gemeinsam genutztem StraBenraum mit
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Abb. 11: Gemessene Plnktlichkeit 2022: StraBenbahnlinien

Gemessene Piinktlichkeit: Buslinien (alle Linienbiindel)

Alle Linienblndel erreichen den im NVP vorgegebenen Ziel-
wert von 80 Prozent. Ein unmittelbarer Blindelvergleich ist
nur unter Berulcksichtigung der Rahmenbedingungen még-
lich. Das Bundel A mit den im Frankfurter Norden verkeh-
renden Linien ist im Vergleich zu den anderen GroBbindeln
das punktlichste. Das Blndel B weist zwar den hdchsten
Verspatungsanteil aus; die Linien verkehren jedoch Uber
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Abb. 12: Gemessene Pinktlichkeit 2022: Bus — alle Linienbtndel
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Bindel D

dem Individualverkehr war dies wie schon im Vorjahr zu er-
warten. Alle drei genannten Linien erreichen den im NVP
vorgegebenen Zielwert von 85 Prozent nicht.

3,49 3,15 3,01 3,81

Linie 16 Linie 17 Linie 18 Linie 21

- NVP definierter Zielwert

das im Verhéltnis zu anderen Linienblndeln starker belas-
tete StraBennetz in und um Frankfurt Hochst, so dass die
geringere Punktlichkeit nachvollziehbar ist. Bindel H mit le-
diglich drei Kleinbuslinien zeichnet sich als das punktlichste
aus, lasst sich mit den gréBeren Bundeln mit vielen Linien
jedoch nicht direkt vergleichen.

Bundel E Biindel G Bindel H

- NVP definierter Zielwert
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Datentechnischer Ansatz zur Verbesserung der Plinktlichkeit

traffiQ beschaffte als Grundlage flr die weitere Qualitats-
verbesserung von Plnktlichkeit eine Software, die es er-
maoglicht, schnell und einfach Punktlichkeitsauswertungen
linien- und streckenscharf durchzufihren.

Damit kann die prozentuale Plnktlichkeit aller Linien ermit-
telt werden, so dass ,Problemlinien“ datentechnisch priori-
siert und im Anschluss daran genauer untersucht werden

Prozentuale Piinktlichkeit
der Buslinien eines Bundels pro Jahr
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nahmen zur Optimierung von Fahr- oder Umlaufplanen oder
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Abb. 13: Phasen der Linienanalyse am Beispiel der Buslinie 41. Quelle: traffiQ
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Kontinuierliche Gesprache mit den Linienbiindelbetreibern

Mit Einfihrung der neuen Analysesoftware etablierte traffiQ
ergadnzend zu den vertragsrelevanten Quartalsgespréachen
speziell zum Thema Punktlichkeit regelméaBige Arbeitstref-
fen mit den LinienblUndelbetreibern. Auf Basis der linien-
spezifischen Analyse erarbeiten traffiQ und der jeweilige
Betreiber MaBnahmen zur Verbesserung der PUnktlichkeit

Fahrtausfalle

der einzelnen Linien, wobei zundchst die Schwachstellen
der unpUnktlichsten Linien im Fokus stehen. Die Zusam-
menarbeit mit der Analyse- und Planungsexpertise von
traffiQ einerseits und der betrieblichen Perspektive der Be-
treiber andererseits entwickelten sich dabei auerordentlich
positiv.

Die durchschnittliche Anzahl der Ausfalle der drei Verkehrs-
trager U-Bahn, StraBenbahn und Bus ist im Jahr 2022 sicht-
bar gestiegen und liegt nach der positiven Entwicklung von
2021 wieder im Bereich der Werte von 2020. Alle drei Ver-
kehrstrager verfehlen die Zielvorgabe, teilweise sogar deut-
lich. Grinde hierfur waren 2022 insbesondere die durch die
Corona-Pandemie bedingten hohen Krankensténde.

Mit einem Notkonzept ,Verlassliche Ausfélle — verlassliches
Angebot” konnte traffiQ die Auswirkungen auf die Fahrgaste
kurzfristig lindern. Das bedeutete, dass einzelne Linien ganz
oder teilweise aus dem Betrieb genommen wurden, um so

Monatliche Fahrtausfalle: U-Bahn

Insgesamt war 2022 ein Anstieg der Fahrtausfélle bei der
U-Bahn, gemessen an der Gesamtkilometerleistung, deut-
lich erkennbar. Besonders in der zweiten Jahreshélfte kam
es zu einem starken Anstieg an Ausfallen, der sich im Jah-
resdurchschnitt mit 1,60 Prozent an entfallener Kilometer-
leistung widerspiegelt. Damit ist eine negative Entwicklung
im Vergleich zum Vorjahr mit 1,07 Prozent Ausféallen zu

%

den Betrieb im restlichen Netz zu stabilisieren. Wesentli-
ches Kriterium flr die Linienauswahl! war, dass den Fahr-
gasten vertretbare Alternativverbindungen geboten werden
konnten. Konsequente Fahrgastinformation leistete einen
wesentlichen Beitrag, so dass kaum Anliegen in diesem Zu-
sammenhang eingingen.

Die VGF als Betreiberin der U-Bahn und der StraBenbahn
stieB in gemeinsamer Diskussion mit dem Fahrpersonal
MaBnahmen zur Analyse und Verbesserung der Arbeits-
bedingungen im Fahrdienst an, um der Entwicklung
entgegenzuwirken.

verzeichnen. Die Ausfallquote erreicht oder unterschrei-
tet in keinem Monat den im NVP definierten Zielwert der
maximalen Ausfallquote von 0,25 Prozent. Die hohen Werte
in den letzten zwei Quartalen des Jahres 2022 sind mit ho-
hen Personalausfallen zu erkléren; zusatzlich gab es meh-
rere Ausfalle aufgrund von Fahrzeugstorungen.
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Abb. 14: Monatliche Fahrtausfalle 2022 im Vergleich zu 2021: U-Bahn
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Monatliche Fahrtausfalle: StraBenbahn

Die Ausfallquote bei der StraBenbahn stieg gegentber
dem Vorjahr, liegt damit also noch deutlicher tGber dem im
NVP vorgegebenen Zielwert von 0,25 Prozent als 2021.
Die schlechtesten Werte des Jahres 2022 in den Monaten
Juli, Oktober und Dezember lassen sich insbesondere auf
personalbedingte Ausfalle zurlickzufihren. Bei der Stra-
Benbahn wurden Linien temporédr ganz oder teilweise im

%
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Rahmen des oben beschriebenen Notkonzeptes nicht be-
trieben. Konkret pendelte die Linie 14 ab dem 21.11.2022
zwischen Zoo und Bornheim Ernst-May-Platz statt regular
zwischen Gallus MénchhofstraBe und Bornheim Ernst-May-
Platz. Die Linie 15 fuhr nachmittags nicht mehr zwischen
Sudbahnhof und Offenbach Stadtgrenze.
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Abb. 15: Monatliche Fahrtausfalle 2022 im Vergleich zu 2021: StraBenbahn

Monatliche Fahrtausfalle: Bus

Flr den Betriebszweig Bus sind Haufungen von Fahrtaus-
fallen im Sommer und Herbst 2022 Uberwiegend personal-
bedingt zu erkléaren. Fahrzeugabhangige Ausfalle waren
insbesondere bei der ICB Defekten von Neufahrzeugen
zuzuordnen. Personalbedingte Ausfélle bei den von der ICB
betriebenen Linien lassen sich nur teilweise mit einem ho-
hen Krankenstand begrinden. Hier spielte 2022 auch die
laufende Verschmelzung mit einem Tochterunternehmen
eine Rolle. 2023 sollte dies als Ausfallgrund nicht mehr re-
levant sein. Temporér konnte die ICB Ausfalle durch den
Einsatz eines Subunternehmers teilweise auffangen. Die

Ausfille Bus 2022
%

Apr Mai

Juni Juli Aug

- NVP definierter Zielwert

nicht dem Personal oder Fahrzeug zuzuordnenden Ausfal-
le lassen sich im Wesentlichen mit Stérungen durch Dritte
erklaren wie beispielsweise falsch parkende Fahrzeuge.
Transdev Rhein-Main begann aufgrund der hohen perso-
nalbedingten Ausfélle die Zusammenarbeit mit Personal-
dienstleistern, die rund 20 Personale zur Verflgung stellten,
um die Situation zu verbessern. Im Busbereich wurden im
Oktober im Rahmen des Notkonzeptes die Linien 31 und
79 vorUbergehend eingestellt, um die anderen Linien zu
stabilisieren.
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Abb. 16: Monatliche Fahrtausfélle 2022: Bus
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Ausfallursachen Bus 2022
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Abb. 17: Ausfallursachen Bus 2022
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Abb. 18: Personalbedingte Ausfallursachen Bus 2022

Beschleunigung

Punktlichkeit und kurze Reisezeiten sind ein Qualitatskrite-
rium fur Busse und Bahnen. Die Beschleunigung von Bus-
und StraBenbahnlinien leistet einen wichtigen Beitrag, um
hier Verbesserungen fur die Fahrgaste, aber auch fur die
Betriebsstabilitat zu erreichen.

Im Jahr 2022 konnten aufgrund des Mangels an finanziellen
und personellen Ressourcen bei beteiligten Akteuren so-
wie der hdheren Prioritét von RadverkehrsmaBnahmen nur
einige ausgewahlte MaBnahmen umgesetzt werden. Hier-
zu z&hlen zwei neu markierte Busspuren am Knotenpunkt
Bockenheimer LandstraBe/Zeppelinallee. Auf der Zeppe-
linallee wurde der Rechtsabbieger in Fahrtrichtung Stden
ab Hohe SophienstraBe komplett in eine Busspur umge-
wandelt, um der hier verkehrenden Linie M32 die Zufahrt
zum Knotenpunkt und das Rechtsabbiegen zu erleichtern.
In der Bockenheimer LandstraBe wurde die Busspur un-
mittelbar in der Zufahrt zur Haltestelle Bockenheimer Warte
eingerichtet, hiervon profitieren die Linien M32 und M36.
Des Weiteren wurden an mehreren Stellen im Frankfurter
Netz Leitelemente installiert, um den Schienenverkehr vom
MIV zu trennen und somit die Betriebsstabilitat zu erhdhen.

4

Im Rahmen eines Forderantrags konnten 2022 ebenfalls
elf Lichtsignalanlagen auf den Linien M55 und M72/73 mit
einer Busvorrangschaltung ausgerUstet werden. Die Linie
M55 konnte im Zuge dessen ihre Fahrzeit reduzieren — vor
allem im Bereich Hochst, — da acht umgerUstete Lichtsig-
nalanlagen auf dem Linienweg liegen. In Richtung Rdédel-
heim Bahnhof konnte die Fahrzeit um ca. 70 Sekunden
reduziert werden. In der Gegenrichtung Friedhof Sindlingen
betragt die Fahrzeitersparnis knapp 24 Sekunden pro Fahrt.

Linie M55: Fahrzeit zwischen den Haltestellen
Westenberger StraBe und Haigerer StraBe
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Abb. 19: Linie M55: Fahrzeit zwischen den Haltestellen
Westenberger Stra3e und Haigerer StraBe
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Blndel B — qualitativ gelungener Betriebsstart

In einem qualitatsorientierten Vergabeverfahren hatte die
DB Regio Bus Mitte (DBRM) 2021 den Auftrag zum Betrieb
des Busbindels B im Frankfurter Westen erhalten. Start fur
die DBRM als bisherige und zugleich neue Betreiberin der
Linien war der Fahrplanwechsel im Dezember 2022. Nach-
dem der letzte Betriebsstart im Dezember 2014 méangel-
behaftet und auch mittelfristig nicht zufriedenstellend war,
gestalteten DBRM und traffiQ gemeinsam einen Prozess
zur intensiven und qualitativ hochwertigen Vorbereitung des
Betriebs. Fahrzeugbeschaffung, Infrastruktur, Personalak-
quise und -ausbildung waren Kernthemen der Abstimmun-
gen zwischen den Vertragspartnern. Erhebliche Herausfor-
derungen ergaben sich sowohl aus der Corona-Pandemie
als auch aus dem russischen Angriffskrieg auf die Ukraine.
Beide Ereignisse hatten negative Auswirkungen auf Liefer-
ketten und -fristen, Ressourcen und Kosten. So konnten
neue Fahrzeuge nicht rechtzeitig zum Blndelstart geliefert

werden und der neue Betriebshof der DBRM in Hochst
konnte nicht rechtzeitig in Betrieb gehen. Dennoch wurden
gemeinsam Lésungen gefunden, so dass der Blundelstart
nicht gefahrdet war.

Unmittelbar zum Betriebsstart flhrte traffiQ eine Erhebung
zur Qualitat der Leistung aus Fahrgastsicht durch und wie-
derholte diese im Januar 2023. Die Ergebnisse bestétig-
ten den Erfolg des intensiven Prozesses der Vorbereitung.
Lediglich bei den Anzeigen und der Dienstkleidung wurde
Optimierungsbedarf festgestellt. Da aus den genannten
Grinden zu Betriebsbeginn Fahrzeuge aus dem Bestand
eingesetzt wurden, entsprachen die Anzeigen nicht durch-
gangig der geforderten Qualitat. Hier ist mit den neuen
Fahrzeugen Besserung zu erwarten. Der Wert fUr das Tra-
gen von Dienstkleidung ist unkritisch, da das Fahrpersonal
im Laufe der Probezeit komplett ausgestattet wird.

Betriebsbeobachtung: Neu gestartetes Biindel B im Vergleich mit dem gesamten Busverkehr
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Abb. 20: Betriebsbeobachtung: Neu gestartetes Bilindel B im Vergleich mit dem gesamten Busverkehr und Bindel B (Vergleichswerte 2022)
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Infrastruktur

Wesentliche Qualititsmerkmale fiir den Zugang der Fahrgiste zum OPNV sind die
barrierefreie und kundenorientierte Gestaltung von Stationen und Haltestellen mit
ihren Zuwegungen sowie der Einsatz moderner Fahrzeuge.

Barrierefreie Gestaltung von Stationen und Haltestellen

Der barrierefreie Umbau vorhandener U-Bahnstationen und
StraBenbahnhaltestellen umfasst InfrastrukturmaBnahmen
baulicher Natur und fur die Fahrgastinformation, die Leit-,
Ortungs-, Informations- und Kommunikationstechnik sowie
die Sicherheits- und Uberwachungstechnik.

Das im Personenbeférderungsgesetz (PBefG) formulierte
Ziel ,vollstandige Barrierefreiheit bis 1.1.2022“ hat eine sehr
hohe Prioritat. Die Umsetzung wird bestmdglich vorange-
trieben, ist jedoch auch in Frankfurt am Main bisher nicht
abgeschlossen. Ausnahmen fur bisher noch nicht erfolgte
UmbaumaBnahmen sind gesetzeskonform im NVP 2025+
begrindet. Auf Basis der Kriterien fur die Ausnahmen,

43

z. B. Verkehrsbedeutung einer Haltestelle, rAumliche Rah-
menbedingungen oder Dauerhaftigkeit einer Haltestelle,
erfolgt die weitere Umsetzung des PBefG nach einem
LBarrierefrei-Programm?.

Barrierefreie Stationen und Haltestellen

Als Beitrag zur flachendeckenden Barrierefreiheit wurden in
den letzten Jahren im lokalen Schienenverkehr Stationen
und Haltestellen kontinuierlich ausgebaut, sodass 2022 ein
barrierefreier Status von 97 Prozent der U-Bahnstationen
und 54 Prozent der StraBenbahnhaltestellen erreicht war.
Bis Ende 2024 werden voraussichtlich die letzten zwei
verbleibenden U-Bahnstationen ,Niddapark” und ,Rémer-
stadt” barrierefrei mit Aufziigen, niveaugleichen Zugangen
und taktilen Leitsystemen ausgestattet sein. Bis dahin sol-
len auch funf weitere StraBenbahnhaltestellen barrierefrei
ausgebaut werden.

traffiQ als lokale Nahverkehrsgesellschaft baut selbst kei-
ne Bushaltestellen, wirkt als zentraler Stakeholder jedoch
maBgeblich beratend mit, um netz- und fahrzeugbezogene
Bedingungen und Fahrgastbelange beim jeweiligen Stra-
Benbaulasttrager zu vertreten.

Ende 2022 waren 785 der mehr als 1.400 Bushaltestellen
des Tagesnetzes im Stadtgebiet Frankfurt barrierefrei ange-
legt. Sechs barrierefrei umgebaute Haltepunkte bzw. Rich-
tungshaltestellen wurden in Betrieb genommen. Dies ent-
spricht einem unveranderten Anteil von rund 55 Prozent. Es
befinden sich rund 200 Haltepunkte des Tagesbusnetzes in
unterschiedlichen Planungs- oder Umsetzungsstadien fur
einen barrierefreien Ausbau.

Im beschlossenen Nahverkehrsplan 2025+ ist der barriere-
freie Umbau von zehn StraBenbahn- und 50 Bushaltestellen
pro Jahr als politisches Ziel formuliert. Aufgrund steigender
Komplexitat durch ergdnzende Anforderungen, wie zum
Beispiel die stadtebauliche Integration, die Umsetzung des
Radfahrentscheides, aber auch knappe stadtische Res-
sourcen, ist jedoch in der Realitat aktuell von héchstens
zehn Umbauten pro Jahr bei Bushaltestellen und maximal
drei StraBenbahnhaltestellen auszugehen.




Im U-Bahnnetz sind alle oberirdischen Stationen mit Wetter-
schutz ausgestattet. An etwa 220 StraBenbahn- und Kom-
bihaltestellenpositionen (StraBenbahn/Bus) gibt es Warte-
hallen oder einen anderweitigen Wetterschutz in Form von
Bricken, Vordéachern oder Arkaden. Damit bieten rund 80
Prozent der Haltestellenpositionen des StraBenbahnnetzes
einen Wetterschutz fur die Fahrgéste.

An gut 900 - das sind knapp zwei Drittel — Bushaltestellen-
und Kombihaltestellenpositionen (StraBenbahn/Bus) steht
den Fahrgasten eine Wartehalle oder ein entsprechender
Wetterschutz zur Verfligung.
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Barrierefreie Stationen und Haltestellen
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Abb. 21: Barrierefreie Stationen und Haltestellen, Stand: Dez. 2022

Qualitatssicherung fur die Infrastruktur-Dienstleistung Bus

Wahrend die Infrastruktur fUr den Schienenverkehr Teil des
offentlichen Dienstleistungsauftrags Schiene ist, musste die
Infrastruktur flr den Busverkehr mit der VGF als Dienstleis-
ter separat geregelt werden.

Das geschieht Uber den Infrastruktur-Dienstleistungsvertrag
(IDLV), der die Ausstattung mit Businfrastruktur sicherstellt.
Der IDLV umfasst die Planung, Erstellung, Bereitstellung
und Instandhaltung von Bus-Infrastruktur-Dienstleistungen
fur den OPNV. Dahinter verbergen sich beispielsweise alle
busrelevanten Belange der Haltestellen, der Kommunika-
tionstechnik, des Leitstellen- und Verkehrsmanagements,
der Fahrgastinformation und des Vertriebs von Fahrkarten
im Bus.

Zur Steuerung des Vertrages und damit zur Sicherstellung
einer hohen Qualitét der Bus-Infrastruktur fUr die Fahrgaste
etablierte traffiQ 2022 Prozesse: Der Vertrag erfordert fir
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die Umsetzung seiner zwolf Module jeweils fachlich hoch
kompetente Ansprechpersonen auf Seiten beider Vertrags-
partner. Dazu kommt die Notwendigkeit, die interdisziplina-
ren Verflechtungen der Themen im Blick zu halten und zu
steuern. Zu diesem Zweck bindelte traffiQ die Koordination
der Umsetzung des Vertrages in einer Funktion. Monat-
liche interne Gesprache und regelmaBige Fachgesprache
mit der VGF zu den Modulen stellen ein gutes Ergebnis der
Arbeiten sicher. Die Koordination ist auch Ansprechperson
flr die Klarung Ubergeordneter Fragestellungen oder Her-
ausforderungen, aber auch fur Konfliktldsungen. Zusatzlich
werden Kennzahlen die Qualitat der Vertragserfullung auf-
zeigen. Zur Verbesserung der Leistungserbringung wurden
2022 Prozessoptimierungen angestoBen, die traffiQ und die
VGF gemeinsam durchfihren werden.
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Fahrzeuge

U-Bahn und StraBenbahn

Insgesamt wurden 23 Mittelwagen fur den U-Bahntyp U5
bestellt. Daraus werden 75 oder 100 Meter lange, durch-
géngige Zugverbande gebildet werden und auf den Linien
U4, U6 sowie U7 zum Einsatz kommen. Bis zum 31.12.2022
waren neun U5-Mittelwagen bereits ausgeliefert. 2023 soll
die Auslieferung vollstandig abgeschlossen werden.

Die VGF bestellte 13 weitere StraBenbahnen des Typs
.1 und erganzte damit die bereits laufende Bestellung
von 45 neuen Bahnen beim Hersteller Alstom auf 58.
34 Stlck davon kommen mit zusatzlichem Mittelteil als
40-Meter-Variante.

Die Auslieferung der 30 Meter langen Variante begann Ende
2022. Bis zum 31.12.2022 wurden zwei T-Wagen ausgelie-
fert. Der erste davon, offiziell unter dem Namen ,Europa“
eingeweiht, ist seit dem Fahrplanwechsel 2022 zunachst auf
der Linie 17 im Einsatz. Mit Lieferung und Inbetriebnahme
weiterer T-Wagen sollen diese prinzipiell auf allen Linien im

Busflotte

Netz eingesetzt werden. Voraussichtlich Ende 2023 beginnt
zudem die Auslieferung der 40-Meter-Variante, die dann ab
Sommer 2024 auf der Linie 11 unterwegs sein sollen.

Aktuell sind im lokalen Frankfurter Nahverkehr 436 Busse
unterwegs, davon 261 als Standardbusse und 118 Gelenk-
busse. Kleinbusse machen mit zwdlf Fahrzeugen und
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Midibusse mit 45 Fahrzeugen nur einen geringen Anteil aus.
Knapp 20 Prozent davon sind batterieelektrisch oder mit
Wasserstoff betrieben.
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Alternative Antriebe

Das Elektrobuskonzept sieht die vollstandige Umstellung
der Dieselbusflotte in Frankfurt am Main auf alternative
Antriebe bis Ende 2032 mdglichst ohne Mehrbedarf an
Fahrzeugen und ohne Infrastruktureingriffe in das Stadtbild
durch Ladeinfrastruktur als realistisch an.

Die Prioritaten fur die Umstellung von Linien folgen der Be-
wertung der Kriterien Fahrzeugumlaufe (bendtigte Reichwei-
te), Umweltwirkung, raumliche Gegebenheiten (enge Orts-
kerne, Innenstadtbereich etc.) und betriebliche Parameter
(Fahrzeuganzahl, Linienbindel, Betriebshofstandort etc.).
Die Umstellung selbst erfolgt bei direktvergebenen Bundeln
bei turnusgemaBem Flottenaustausch, im Wettbewerb je-
weils zum Bundelstart und wahrend der Vertragslaufzeit auf
Basis festgelegter Elektrifizierungsstufen. Voraussetzungen
sind jeweils die Finanzierbarkeit, die Verflgbarkeit von For-
dermitteln und Ladeinfrastruktur.
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41 batterieelektrische Busse waren Ende 2022 im Einsatz.
Hinzu kamen die ersten 13 Wasserstoffbusse, die nach
einer erfolgreichen Testphase seit Dezember 2022 auf
der Metrobuslinie M36 im Einsatz sind. Die Reichweite der
Wasserstoffbusse betragt garantiert 350 Kilometer mit einer
Tankladung. Damit konnte nun auch eine lange Buslinie wie
die M36 mit einer Tagesleistung von ungefahr 300 Kilo-
metern elektrifiziert werden. Im Testbetrieb haben sich die
Busse des Typs ,Solaris Hydrogen nU12" als einsatzstabil
und héchst komfortabel erwiesen.

Fur die Beschaffung von weiteren zehn Brennstoffzellen-
bussen liegt bereits ein Férderbescheid des Bundes vor.
Ende Marz 2023 hat die ICB den Zuschlag fur diese zehn
Wasserstoffbusse erteilt.
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Fahrgastinformation

Umzug von sechs Buslinien am Hauptbahnhof gemeistert

Die anstehende Sanierung der B-Ebene des Frankfurter
Hauptbahnhofs durch die Deutsche Bahn (DB) warf 2022
ihre Schatten voraus. Drei Tages- und drei Nachtbuslinien
(83, 37, M46, N5, N11, N16) mussten kurzfristig zum unter-
jahrigen, kleinen Fahrplanwechsel am 12.6.2022 umziehen,
da die bisherigen Haltepositionen in der sogenannten ,Sud-
tasche" des Bahnhofsvorplatzes fur voraussichtlich sechs
Jahre nicht mehr zur Verfligung stehen wirden.

Zuné&chst mussten unter Zeitdruck neue Haltestellen im di-
rekten Umfeld des Hauptbahnhofs gefunden werden, die flr
die Dauer des Umbaus bestehen bleiben kdnnten. Die Ent-
scheidung fiel auf das Fernbusterminal. Schwerpunkt der
planerischen Arbeiten war in der Folge das ,Fitmachen® des
Umfeldes fiir die etwa sechs Jahre dauernde Ubergangssi-
tuation. Einen barrierefreien Ausbau der Haltestellen konnte
traffiQ so kurzfristig nicht anbieten, auch wenn mittelfristig
der barrierefreie Ein- und Ausstieg an der Haltestelle Mann-
heimer StraBe ermdglicht werden soll.

Bei sechs zu verlegenden Buslinien und ihren Haltestellen
kam der Fahrgastinformation eine besonders groB3e Be-
deutung zu. traffiQ und die Deutsche Bahn entwickelten
in enger Zusammenarbeit ein umfassendes Konzept im
Design der DB zur Fahrgastinformation und Fahrgastlen-
kung im und um den Hauptbahnhof. Mit Hilfe von Boden-
leitlinien, Bodenaufklebern und Hinweisschildern im und
um den Hauptbahnhof konnten die Fahrgaste ihre jeweilige
Bushaltestelle sicher finden. Fur die neuen Haltestellen am
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Fernbusterminal wurden Steigbezeichnungen eingefihrt.
Die Abfahrtspositionen werden in der Fahrplanauskunft
angezeigt, so dass der Fahrgast sich bereits im Vorfeld
orientieren kann. Die Steigbezeichnungen gehen auch aus
dem neugestalteten Stationsplan sowie den Haltestellen-
umgebungsplanen hervor. Erganzend zur unmittelbaren
Fahrgastinformation vor Ort wurde die neue Situation Uber
die Website kommuniziert, da sich auch Abfahr- und Um-
steigzeiten &nderten. Begleitende Medienarbeit rundeten
die Fahrgastinformation ab.

Die intensive Arbeit binnen kurzester Zeit erwies sich als
erfolgreich: Die Kundenbetreuung verzeichnete nur zwei
Kundenanliegen zum Umzug der Buslinien.
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Abb. 22: Neue Bushaltestellen rund um den Fernbusbahnhof seit 12.6.2022. Quelle: traffiQ




Information an Haltestellen
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Kundinnen und Kunden erhalten an Haltestellen mit Dyna-
mischen Fahrgastinformationssystemen (DFI) einen einfa-
chen und barrierefreien Zugang zu Echtzeitinformationen
und aktuellen Betriebsereignissen. Die Qualitat der DFI an
den Bahnsteigen von U-Bahn und StraBenbahn halt sich
seit mehreren Jahren auf einem gleichbleibend hohen
Niveau.

Neben neuen Anzeigen mussen die vorhandenen techni-
schen Bestandssysteme unter modernen Gesichtspunkten
betrachtet und angepasst werden. Einschrankungen be-
stehender Systeme wie beispielsweise falsche Steiginfor-
mationen oder Abkirzungen mussen vermieden werden.

Zur Uberprifung der Qualitat der technischen Leistungs-
fahigkeit wurden am Vorweganzeiger am Hdchster Bus-
bahnhof die Regionalverkehre in die Frankfurter Systeme im
Realbetrieb eingebunden. Die Live-Beobachtungen zeigten,
dass die Einbindung funktionierte und die Darstellung als
hilfreich erachtet wurde. Die Fahrtziele der Regionalverkehre
wurden aufgrund ihrer La&nge zwecks besserer Lesbarkeit
mit dem systemseitig zur Verflugung stehenden langsamen
Lauftext dargestellt.

Fur eine weiter verbesserte, optimale Einbindung aller Daten
wurde beim Bundesministerium fur Digitales und Verkehr
(BMDV) ein Férderantrag zur Datenvernetzung eingereicht.
Ziel ist, ein zukunftsfahiges und wirtschaftliches Vernet-
zungskonzept einzuflhren, das eine hohe Ausbauféhigkeit
durch standardisierte Schnittstellen, herstellerunabhangige
und kundenorientierte Fahrgastinformationen sicherstellt.
Dieses technische Konzept soll auch eine einheitliche Be-
dienung der technischen Fahrgastinformation aus der Leit-
stelle ermdglichen.
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2022 wurden an elf StraBenbahnhaltestellen alte DFI durch
neue ersetzt. Die neuen Anzeiger sind gréBer und durch-
gehend mit einer Bedarfsansage versehen. Bis Ende 2023
werden insgesamt an 42 StraBenbahnhaltestellen neue An-
zeiger installiert sein.

Die Planung fur die Ausstattung der Bushaltestellen mit DFI
wurde weiter konkretisiert und hierzu der erste Teil des Aus-
bauprogramms in leicht, mittelschwer und komplex umzu-
setzende Anzeiger unterteilt. Der Grad der Komplexitat be-
misst sich dabei insbesondere nach den Bedingungen vor
Ort, da die Anzeiger im 6ffentlichen Raum stehen werden.
Die ersten Installationen werden ab 2023 erfolgen kénnen.

2022 wurden des Weiteren die vorbereitenden MaBnahmen
fur die Installation von elf Vorweganzeigern im Frankfurter
Stadtgebiet getroffen. Insbesondere die gute Zusammen-
arbeit und Beteiligung der verschiedenen Amter, unter
anderem fur die Gestattung und Aufbruchsgenehmigung,
waren dabei von groBer Bedeutung. Es erfolgte die Aus-
schreibung fur die Installation und die damit zusammenhan-
gende Umsetzung im Jahr 2023.

Abb. 23: Fotomontage des Vorweganzeigers an der Konstablerwache
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Fahrgastinformation im Fahrzeug
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Eine vertraglich festgelegte Anforderung an die Busfahr-
zeuge ist die Ausstattung — je nach BusgréBe — mit bis zu
funf Innenmonitoren, damit sich die Fahrgaste von jedem
Platz aus aktuell Uber den Fahrtverlauf informieren kénnen.
So genannte Stretchmonitore bieten mehr Platz fur die
Fahrgastinformation.

Die Innenmonitore sollen in Echtzeit zur aktuellen Fahrt,
aber auch Uber Storfélle und Anschlisse informieren kdn-
nen. Vorausplanend wurden dazu in den letzten Jahren
bereits alle Busse im Hintergrund mit Netzwerktechnik aus-
gestattet. FUr die Umsetzung wurden die Prozesse in der
Leitstelle und in der Datenversorgung 2021 angepasst; die
Aktivierung der vorbereiteten Schnittstelle folgte 2022.

Das neue Layout fur die Monitore wurde zum Fahrplan-
wechsel im Dezember 2022 umgesetzt. Die rechte Moni-
torhalfte ist seitdem auf Inhalte im 16:9-Format angepasst,
wodurch eine groBere Flexibilitat bei der Gestaltung moglich
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wird. So wurden beispielsweise die neuen Dachvouten-Auf-
kleber flr die Darstellung auf Monitoren angepasst, damit
auf klassische, gedruckte Aufkleber teilweise verzichtet
werden kann.

Die neuen Layouts werden mindestens einmal im Jahr zum
Fahrplanwechsel auf die Anzeiger gespielt. Die Versorgung
mit neuen Inhalten ist fUr die rechte Monitorhalfte sowie mit
Piktogrammen flr neue Anschlusslinien mdglich.

Ausblick: FUr eine einfache und zukunftsfahige Versorgung
der Fahrzeuge ist ein automatisches Verfahren erarbeitet
worden, das eine automatisierte Layoutversorgung Uber
WLAN in den Betriebshéfen ermdglicht. Unterjéhrige Ande-
rungen am Layout lassen sich ohne langeren Vorlauf durch-
fUhren. Das Verfahren soll ab 2023 zum Einsatz kommen.
Damit kénnen die Fahrgaste zukunftig im Falle von betrieb-
lichen MaBnahmen zielgerichtet und kurzfristiger informiert
werden.
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Ordnung und Sicherheit

Zur Ermittlung der Qualitat von Sauberkeit und Sicherheit
an Stationen, Haltestellen und in Fahrzeugen fuhrt traffiQ
Kundenzufriedenheitsbefragungen durch. Zum Schutz des
Befragungspersonals und der Fahrgaste waren die Befra-
gungen 2021 aufgrund der Corona-Pandemie ausgesetzt
worden. Es ist davon auszugehen, dass die Pandemie die
Definition der Fahrgaste von Sauberkeit und Sicherheit ver-
andert hat und die Bewertung beeinflusst. Dies wird sich
im Zuge der wieder einsetzenden Befragungen ermitteln
lassen.

Sauberkeit

Sicherheitsaspekte wie die Angst vor Ansteckung und
Sauberkeitsaspekte wie sichtbare Desinfektion von Fahr-
zeugen und Fahrausweisautomaten sind erst seit 2020 re-
levant. Ein weiterer die Bewertung beeinflussender Faktor
wird mutmaBlich die geringere Besetzung der Fahrzeuge
sein, da sich das Mobilitatsverhalten der Fahrgaste ver-
andert hat, beispielsweise coronabedingt durch andere
Arbeitsformen wie das mobile Arbeiten von Zuhause aus.

Die Fahrgéste bewerten die Sauberkeit in Bussen mit ,,eher
zufrieden” (2,11) besser als in U-Bahn oder StraBenbahn.
Hier geht die Bewertung eher in Richtung ,teils-teils” (2,55).
Beim Bus spielt die gréBere soziale Kontrolle eine Rolle.
Dennoch sind auch hier das Hinterlassen von Mull und die
Verunreinigung von Sitzen — abhangig von den Linien — ein
Thema. Die Busse im lokalen Nahverkehr der Stadt Frank-
furt werden innen taglich gereinigt. Eine Grundreinigung
innen wie auBen findet regelmaBig statt. Uber die Halfte der
Bushaltestellen werden sechs Mal pro Woche gereinigt.

Das Urteil der Fahrgaste zur Sauberkeit in Stationen und an

Haltestellen im Schienenverkehr fallt mit 2,49 ebenfalls eher
mittelm&Big aus, bleibt aber zum Vorjahr stabil.

Sicherheit

Sauberkeit in Fahrzeugen
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1 — sehr zufrieden, 2 — eher zufrieden, 3 - teils/teils,
4 - eher unzufrieden, 5 — sehr unzufrieden
Quelle: traffiQ-Kundenzufriedenheitsbefragung

Abb. 24: Sauberkeit in Fahrzeugen 2022 im Vergleich zu 2021

Mit der Sicherheit in U-Bahn, StraBenbahn und Bus sind die
Fahrgaste im Wesentlichen zufrieden. Der Bus bleibt hier
Spitzenreiter. Ebenso verhalt es sich mit der Sicherheit an
Haltestellen, hier sogar mit steigender Tendenz.

Die VGF setzte den Aufbau eines hauseigenen Ordnungs-
dienstes fort. Ende 2022 lag die Zahl der Beschéftigten im
Ordnungsdienst bei etwa 100 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern. Zum besseren Schutz des Personals bei auch
2022 weiterhin beobachtetem wachsenden Aggressions-
potenzial vor Ort wurde die Ausristung weiter verbessert
und durch eine erweiterte Erste-Hilfe-Ausstattung und
Schulung erganzt. Pandemiebedingt war der Ordnungs-
dienst auch 2022 stark in die Kontrollen bezlglich des Tra-
gens von Mund-Nasen-Bedeckungen eingebunden.

Das neue, leistungsfahigere Video- und Einsatzmanage-
mentsystem der Service- und Sicherheitszentrale der VGF
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war Ende 2021 abgenommen worden und bewéhrte sich
2022 erfolgreich.

Schaden durch Vandalismus
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Abb. 25: Vandalismus im Bereich Schiene (Fahrzeuge, Stationen und
Haltestellen) 2022 im Vergleich zu 2021
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Im Betriebszweig Bus spielt Vandalismus kaum eine Rolle.
Vereinzelt wurden Sitzpolster bemalt oder aufgeschlitzt. Le-
diglich die Buslinie 50 bildet hier mit Vorféllen im zweistelli-
gen Bereich eine negative Ausnahme. Die Schaden reichten
bis zu herausgerissenen Sitzen.

Fahrausweisprifung

Vandalismus in und an U-Bahnen und StraBenbahnen blei-
ben auf niedrigem Niveau stabil; in Stationen und an Halte-
stellen im Bereich Schiene hat der Vandalismus 2022 er-
freulicherweise abgenommen.

traffiQ und VGF verfolgen ein gemeinsames Konzept zur
Fahrgeldsicherung in den lokalen Bahnen und Bussen. Ziel
des Konzeptes ist neben der Stéarkung der Zahlungsmoral
die Demonstration von Wertschatzung gegenuber den zah-
lenden Fahrgasten sowie die Erhéhung des Sicherheitsge-
fihls durch die Prasenz des PrUfpersonals. Die Kontrollen
in den Fahrzeugen werden durch Stationskontrollen in der
U-Bahn ergénzt, bei denen die Fahrausweise aller ein- und
aussteigenden Fahrgaste an den Zu- und Ausgangen ge-
pruft werden. Die Beanstandungsquote fur U-Bahn und
StraBenbahn zusammen lag auch 2022 unter einem Pro-
zent. Die Beanstandungsquote bei der Fahrausweisprufung
im Busbereich lag 2022 bei 3,62 Prozent.

Allerdings sind die Beanstandungsquoten bei der Fahraus-
weisprifung Schiene durch die VGF und Bus durch den
Dienstleister Securitas von traffiQ nicht unmittelbar ver-
gleichbar, da die von der VGF eingesetzten Prifpersonale
im Rahmen ihres Dienstes auch Serviceleistungen, z.B.
AuskUnfte erteilen. Die durch traffiQ eingesetzten Persona-
le des Unternehmens Securitas werden ausschlieBlich fur
die Fahrausweisprifung eingesetzt. Wahrend der Corona-
Pandemie war auBerdem die Kontrolle der Einhaltung der
Maskenpflicht ihre Aufgabe.

Wahrend des Geltungszeitraums des 9-Euro-Tickets sank
die Beanstandungsquote auf bis zu 1,93 Prozent monatlich
bei teils deutlichem Anstieg der kontrollierten Fahrgéste.

2022 galt weiterhin fir das Nichteinhalten der so genannten
Maskenpflicht eine Vertragsstrafe in Hohe von 50 Euro. Die-
se konnte direkt vom PrUfpersonal ausgestellt werden, ohne
die Ordnungsbehdrden einzubinden. Die Zahl der Fahrgéaste
ohne Mund-Nasen-Bedeckung stieg im Laufe des Jahres
2022 stetig und fuhrte in der Folge auch zu mehr Konflikten
mit dem Prifpersonal. traffiQ setzte dabei auf Deeskalation.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Prifdienst mussten
besonderes Fingerspitzengefuhl beweisen.

Die Zahl der Kundenanliegen im Zusammenhang mit der
Maskenpflicht stieg 2022 um 35 Prozent. Darunter waren
sowohl Anliegen, in denen sich fUr eine intensivere Kont-
rolle ausgesprochen wurde als auch solche, in denen fur
den Wegfall der Kontrolle der Maskenpflicht pladiert wurde.
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Auch wenn diese Anliegen nur teilweise dem Prufpersonal
zuzuordnen waren, war insgesamt eine steigende Tendenz
der Kundenanliegen zum Prifpersonal gegentiber dem Vor-
jahr zu verzeichnen.

Qualitatsorientierte Vergabe der Dienstleistung
sFahrausweispriifung Bus*

2022 wurde im Rahmen einer europaweiten Ausschreibung
die Dienstleistung ,Fahrausweisprifung Bus“ fur die Jah-
re 2023 bis 2026 neu vergeben. Erstmals erfolgte der Zu-
schlag zu 85 Prozent nach dem Preis und zu 15 Prozent
nach Qualitatskriterien. Mit diesem Verfahren sollte die Qua-
litdt der Leistung fur traffiQ als Auftraggeberin, aber ebenso
fUr die Fahrgéaste, unabhangig davon, ob sie mit oder ohne
Fahrkarte angetroffen werden, sichergestellt werden.

Im Rahmen der Qualitadtswertung wurden die Bieter auf-
gefordert, je ein Konzeptpapier fur die Prozesse Fahraus-
weisprifung, Aus- und Fortbildung und internes Qualitats-
management abzugeben. Die Konzeptpapiere des Bieters
wurden mit Zuschlag automatisch Teil des Prufvertrages,
sodass eine hohe Dienstleistungsqualitat Gber den Ver-
tragszeitraum zu erwarten ist. Weitere qualitatsrelevante
Module des Vertrages sind halbjahrliche Qualitatsgespra-
che sowie ein erweitertes Berichtswesen, um die neue Leis-
tung zu steuern. Den Zuschlag fur die Leistung erhielt der
bisherige Dienstleister Securitas.
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Personal

Die Kundenzufriedenheitsbefragung bildet die Bewertung
der Fahrgaste in lokalen Bussen zu den Kriterien Fahrstil,
Qualitat der Auskinfte, Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
reprasentativ ab. Fir die U-Bahn und StraBenbahn wird
lediglich der Fahrstil als Kriterium erhoben, da die Fah-
rerinnen und Fahrer weniger im direkten Kundenkontakt
stehen. Die Corona-Pandemie lieB seit dem Frihjahr 2020
aus Fursorge um die Gesundheit von Fahrgésten und Inter-
viewern keine Kundenzufriedenheitsbefragung zu. Im Mai
2022 konnten diese wieder aufgenommen werden. Als Ver-
gleichsjahr wurde daher 2019 herangezogen.

Zufriedenheit mit dem Fahrpersonal Bus 2019 und 2022

¢ M3B, Mestbahnhat &
. via Uni Campus Westend
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Bei der Betrachtung der Statistik ist zu berlcksichtigen,
dass Kundenanliegen die subjektive Wahrnehmung der
einzelnen Fahrgéste widerspiegeln. 2022 stieg die Anzahl
der Kundenanliegen zum Personal ebenso wie die Anzahl
von Kundenanliegen insgesamt gegenuber 2021 wieder an.
Dies ist besonders auf die wieder gestiegenen Fahrgast-
zahlen im Zusammenhang mit der abebbenden Corona-
Pandemie zu sehen. Die Statistik der Kundenanliegen zeigt
Anzahl und Anlass der eingegangenen Anliegen, lasst
jedoch keinen Ruckschluss darauf zu, ob diese Anliegen
jeweils sachlich berechtigt waren.
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Abb. 26: Zufriedenheit mit dem Fahrpersonal Bus 2019 und 2022 auf einer Skala von 1 (hervorragend) bis 5 (schlecht)
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Ein Schwerpunkt der Kundenanliegen sind Anliegen zum
Personal. Von diesen beziehen sich gut 90 Prozent auf das
Fahrpersonal; davon liegt wiederum der Schwerpunkt mit
77 Prozent beim Fahrpersonal Bus. Die restlichen zehn Pro-
zent aller Anliegen zum Personal betrafen Uberwiegend und
mit steigender Tendenz das Prifpersonal. Kaum gingen
Anliegen zum Verkaufs- oder Sicherheitspersonal ein.

Die Ursache fUr den hohen Anteil an Anliegen zu Busfahre-
rinnen und Busfahrern liegt im Wesentlichen darin, dass sie
einerseits unmittelbar im Kundenkontakt stehen, Fahrkarten
verkaufen und Auskunfte geben, aber auch Entscheidun-
gen treffen mussen, insbesondere dann, wenn es um die
Prioritaten bei der Nutzung des Mehrzweckbereichs geht.
DarlUber hinaus schwimmt der Bus im StraBenverkehr mit,
S0 dass hier das nicht ordnungsgemaBe Anfahren von Hal-
testellen und der Fahrstil ebenfalls eine Rolle spielen.

Schwerpunkte bei den Anliegen zum Bus-Fahrpersonal
waren daher auch 2022 neben Kritik zum Verhalten in all
seinen Facetten das (nicht ordnungsgemane) Anfahren von
Haltestellen und das zu frihe Abfahren.

Aus- und Fortbildung

Jedem Anliegen wird nachgegangen. Einzelne Vorfalle wer-
den zu heilen versucht, soweit die Anliegen berechtigt sind.
Héaufen sich Kundenanliegen zu einem Thema und deuten
somit auf Defizite hin, werden MaBnahmen, beispielsweise
Schulungen ergriffen, um eine Besserung zu erreichen.

Anliegen zum Thema Personal

2.500

2.000

- -
o (&)
o o
o o

Anliegen

500

Personal insgesamt davon: Fahrpersonal

m 2021 B 2022

Abb. 27: Anzahl Kundenanliegen in der Kategorie Personal 2022 im
Vergleich zu 2021

Unter Aus- und FortbildungsmaBnahmen werden neben
den vertraglich vorgegebenen MaBnahmen auch Aktivitaten
gefasst, die dazu beitragen, Bedurfnisse der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter besser zu erkennen und MaBnahmen
darauf zuzuschneiden.

Die VGF hatte 2022 neben fachlich relevanten Fortbildun-
gen besonders die Verbesserung der Kommunikation im

Blick. Die Zunahme des mobilen Arbeitens wéhrend der
Corona-Pandemie machte die Einfuhrung neuer Wege und
Formate der Kommunikation vom digitalen Morgenmeeting
bis zum virtuellen ,Brown Bag Lunch® notwendig, damit al-
le Beschéaftigten weiterhin optimal informiert sind und ihre
Aufgaben gut erflllen kénnen. Auch elLearning bleibt ein
wichtiges Thema fur die VGF.
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Neu flhrte die VGF 2022 Gesprache zwischen dem Fih-
rungsteam ,Schiene” und den Fahrpersonalen ein. Ziel ist,
die FUhrungskréafte am Puls ihrer Mitarbeitenden zu halten,
damit sie reagieren kdbnnen, wenn sich Handlungsbedarf
abzeichnet.

Unmittelbar positive Wirkung auf die Fahrgaste hat das seit
2019 laufende Fortbildungsprogramm fUr Ansagen durch
den Fahrdienst. Den Fahrerinnen und Fahrern wird dabei
einerseits die Unsicherheit genommen, frei ins Mikrofon zu
sprechen, andererseits lernen sie, kurz und pragnant mit
eigenen Worten relevante Ansagen zu formulieren. Insbe-
sondere die Information bei Storféllen — noch immer ein
Schwachpunkt in der Bewertung der Qualitat durch die
Fahrgéste — gewinnt durch die MaBnahmen.

Auch die Ausbildung von Fahrdienstkoordinatorinnen und
-koordinatoren bei der VGF bietet mittelbar einen Mehrwert
fur die Fahrgaste. Eine wesentliche Aufgabe ist die inten-
sive und gebindelte Kommunikation zur Organisation des

Personalakquise

Die Akquise von qualifiziertem Fahrpersonal stellte vor allem
die Busverkehrsunternehmen in Frankfurt und dem Rhein-
Main-Gebiet bisher vor eine groBe Herausforderung. Der
Markt flr Busfahrpersonal, das bereits Uber einen Busfuh-
rerschein verfugt, war weitgehend ausgeschopft. Durch die
Corona-Pandemie entspannte sich die Situation vorUberge-
hend. So konnte die ICB allein im September 2021 52 Fahr-
personale einstellen und damit die zum Fahrplanwechsel
benotigten Personalkapazitaten bereitstellen.

Die DBRM startete ein Rekrutierungsprogramm in Ost- und
SUdosteuropa, von dem auch der Standort Frankfurt am
Main profitiert. Dartber hinaus erméglicht das Unterneh-
men Uber die Kooperation mit einer Fahrschule erfolgrei-
chen Absolventen der Fahrprifung Klasse D ein Praktikum,
Uber das sie anschlieBend unter erleichterten Bedingungen
in eine Festanstellung Ubergehen kénnen.

Nicht nur vor dem Hintergrund des demografischen Wan-
dels arbeitet die VGF an Programmen, Nachwuchskréfte zu
finden und zu halten. Dazu gehdrt die Foérderung interner
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Tagesgeschafts im eigenen und zwischen den Bereichen.
Lauft das Tagesgeschaft intern reibungslos, nimmt der
Fahrgast bestenfalls nichts wahr.

Die ICB (In-der-City-Bus GmbH) erhéhte 2022 die Anzahl
der Teamleiter und fUhrte Qualitatskontrollen im Fahrdienst
durch, um individuell unterstitzen zu kdnnen und generelle
Schulungsbedarfe zu erkennen.

Transdev (Transdev Rhein-Main GmbH) richtete an zwei
Standorten eine feste Stationsleitung ein. Neben adminis-
trativen Tatigkeiten besteht eine Kernaufgabe in der Sen-
sibilisierung des Fahrpersonals flr neu aufkommmende be-
triebliche Themen.

DBRM (DB Regio Bus Mitte GmbH) fuhrte regelmaBig Per-
sonalgesprache und Begleitfahrten durch, um frihzeitig Be-
durfnisse zu erkennen und auf dieser Basis MaBnahmen zu
entwickeln.

Talente, beispielsweise Uber das duale Studium, ein Prak-
tikanten- und Traineeprogramm ebenso wie die Rekru-
tierung Uber den Markt. Die VGF hat einen sogenannten
»,Onboarding-Prozess" entwickelt, der vom Vorstellungs-
gesprach Uber die Aufnahme der Tatigkeit bis in die erste
Zeit der Beschaftigung reicht. Damit will die VGF sich von
der Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt absetzen. Der Pro-
zess beschéftigt sich nicht nur mit dem Arbeitsplatz selbst,
sondern auch mit sozialen Aspekten. Eine Broschure, Gber-
reicht im Vorstellungsgesprach, informiert Uber alle Bene-
fits fUr die Beschéaftigten. Neue Beschéaftigte erhalten via
elearning das Einsteigerseminar ,Willkommen bei der VGF*,
bei dem das Unternehmen in seinen Facetten detailliert vor-
gestellt wird und den ,,Neuen® die Einarbeitung erleichtert.
Ebenso wichtig ist die Vorbereitung der FUhrungskrafte auf
ihnre neuen Mitarbeitenden. Daflir wurde eine Checkliste
entwickelt, an der sie sich flr die Einarbeitung orientieren
kénnen, damit der Start auf beiden Seiten gelingt.
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Kundenkommunikation

Die Kundenkommunikation widmete sich 2022 mit Abebben der Corona-Pandemie ver-
starkt der Fahrgastriickgewinnung und setzte gezielt einzelne Angebote und Schwer-
punkte des Frankfurter Nahverkehrs in Szene.

Alternative Antriebe erlebbar machen

Auch wenn rund 80 Prozent der Verkehrsleistung im  ihre positiven Auswirkungen in ihre Wahrnehmung zu ru-
Frankfurter Nahverkehr schon elektrisch und somit lokal  cken, rollte traffiQ Anfang 2022 eine Infokampagne sowie
emissionsfrei erbracht werden, bleiben Elektromobilitat, den Fotowettbewerb ,Stromer” digital und analog in der
Wasserstoffantrieb und Emissionen abstrakte Begriffe. Um  Stadt aus.

alternative Antriebe fUr Fahrgaste erlebbar zu machen und
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Mit alternativen Antrieben gemeinsam fiir die Klimawende in Frankfurt, K mehr.rmv-frankfurt.de/zukunft

Von der Attraktivitat des Nahverkehrs Uberzeugen

Waren die Frankfurter Fahrgaste wahrend der Corona-Pan-  Expressbuslinie X563 zwischen Zeilsheim und Frankfurt
demie bezliglich der Nutzung des OPNV méglicherweise  Flughafen an. Eine ideale Gelegenheit, um erneut auf die
etwas aus der Ubung geraten, fihrte traffiQ sie von Frilhling  mittlerweile sehr gut angenommenen Metro- und Express-
2022 bis in den Spatsommer mit zahlreichen Kampagnen  busse aufmerksam zu machen.

wieder in Busse und Bahnen zurlck. Angelehnt an die Wer-
bung von Mobilfunk- und Internetanbietern kommunizierte
die Nahverkehrsgesellschaft ihr leistungsfahiges Netz — mit
besten Takten, besten Anschlissen und einem attraktiven
Nachtverkehr. Um die Bekanntheit desselben weiter zu ver-
bessern, wurden im August 2022 nochmal verschiedene
Impulse fUr das nachtliche Mobilitdtsangebot gesetzt.

WAS MACHEN

WEB/ARINIEIN

EIGENTLICH

NACHTS?

Ganzjahrig inszenierte traffiQ die Hauptthemen des Nah-
verkehrs (ber Social Media: effizientes Liniennetz, ver-
héaltnismaBig kurze Fahrzeiten und die gute Erreichbarkeit
von Fahrgastzielen in Frankfurt — je nach Bedarf flankiert
von breit gestreuter, analoger AuBenwerbung. Wieder-
um online auf rmv-frankfurt.de kindigte traffiQ dann zum
Fahrplanwechsel im Dezember 2022 die EinfUhrung der

z
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Lokale Angebote und das Uberregionale 9-Euro-Ticket

Mit intensiver, cross-medialer Werbung setzte traffiQ Gber
das gesamte Jahr 2022 das Marketing fur KNUT, das erste
On-Demand-Angebot im Frankfurter Norden, fort: von an-
lassbezogener AuBenwerbung Uber Instagram bis Rabatt-
code, von Blrgerveranstaltung bis Plakatwerbung. traffiQ
bediente sich insbesondere im Herbst aller Kanéle, um die
Gebietserweiterung um drei weitere nérdliche Stadtteile
Frankfurts und die Ausweitung der Bedienzeiten auf die
Wochenendnachte bekannt zu machen. KNUT kam, wurde
gesehen und blieb — besonders erfreulich in Bad Vilbel, wo
das On-Demand-Shuttle wahrend der sommerlichen Sper-
rung der S-Bahnlinie S6 so erfolgreich aushalf, dass der
Bahnhof von Frankfurts nérdlicher Nachbarstadt mit in das
Bediengebiet von KNUT aufgenommen wurde.

Auch im digitalen Zeitalter greift traffiQ gerne auf klassische
Medien zurlck: Zum Beispiel im Fruhling 2022, als Wech-
selrahmenplakate im Bus die Frankfurter Fahrgaste beglei-
teten und sie auf die Mdéglichkeit des bargeldlosen Fahr-
kartenkaufs aufmerksam machten. Seit Ende April konnten

Einfach smmer weiter

Kontaktloses Yo T

KNUTEN.

in allen Bussen
und an allen
Automaten.

namlich Tickets in allen Frankfurter Stadtbussen kontaktlos
bezahlt werden, da die Fahrscheindrucker in den weit Uber
400 Bussen nun entsprechend aufgerUstet waren. Zur Ver-
kaufsunterstltzung des 9-Euro-Tickets setzte traffiQ in den
Sommermonaten erneut die mitfahrenden Werbeplakate in
Frankfurts Bussen ein.

Individuelle Kommunikation mit Jung und Alt

Mit einem vielfaltigen Spektrum an Veranstaltungen brachte
traffiQ auch 2022 wieder zahlreichen Schilerinnen und
Schilern, alteren Menschen und neuen Frankfurter Bur-
gerinnen und Biirgern die Themen OPNV und Verkehrssi-
cherheit nahe. Neun Schulen mit insgesamt 26 Klassen und
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572 Schulern forderten das Unterrichtsmaterial ,Nahverkehr
ganz nah“ bei traffiQ an und fUhrten das Programm durch.
Im September wurde beim Newcomers Festival im Rémer
ein Infostand betreut.

Einen besonderen Schwerpunkt setzte traffiQ 2022 jedoch
in der Beratung von &lteren Menschen und Neueinsteigern
des OPNV: Neben einem kleinen Aktionstag im Nord-
westzentrum gemeinsam mit Polizei, VGF, Verkehrswacht,
ADAC, Sanitatshaus und Akustiker sowie der Teilnahme
am Tag der offenen TUr des Seniorenrathauses wurde im
Herbst die neue Veranstaltungsreihe ,Nahverkehr ganz
leicht* fur Personen 60+ ins Leben gerufen. Einmal im
Monat sind Interessierte nun eingeladen, Frankfurts Nah-
verkehr in Theorie und Praxis zu erlernen. Das Konzept
knUpft an den Umbruch mit Rentenbeginn und die damit
verbundenen Veranderungen von Mobilitatsmustern an.
Wenn der Arbeitsweg pldtzlich entfallt, Alltag und Freizeit
umgestaltet werden, kann der OPNV als Form der Mobilitat
einen neuen Stellenwert einnehmen. traffiQ sorgt dabei fur
die notwendige Starthilfe. Dazu gehdrt auch das Erlernen
der Technik wie etwa die Nutzung der RMVgo-App, das
Einholen von Fahrplanauskinften Uber das Internet und die
Bedienung von Ticketautomaten. traffiQ bietet hierzu Schu-
lungen an. Fur 2023 sind auBerdem Termine zum Thema
Deutschlandticket in Zusammenarbeit mit der VGF geplant.
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Vertrieb

Umsatzentwicklung

Die kassentechnischen Bruttoeinnahmen sanken 2022 im
Vergleich zu 2021 um 7,1 Prozent.

Erklarbar sind die anhaltenden Mindereinnahmen unter
anderem durch die weiterhin gegebenen Moglichkeiten
zum Arbeiten im Homeoffice sowie durch das Angebot des
9-Euro-Tickets Uber die Sommermonate.

Entwicklung der kassentechnischen Einnahmen 2022

Ebenfalls auf diese Ursachen lieB3 sich eine Verschiebung
der Einnahmen hinsichtlich der Vertriebskanale zurtck-
fUhren: Eine Steigerung im Vergleich zum Vorjahr gab es
bei Verkaufen an Ticketautomaten, im Bus und vor allem in
den digitalen Kanélen durch die RMV App und online Uber
den RMV Webshop; Ruckgénge vor allem im Abo- und
GroBkundenbereich.

nach Vertriebskanalen* Veranderung Veranderung
absolut in %

GroBkunden

(inkl. Job-/Kombi-/Landes-/Semesterticket) 109,7 95,1 14,6 133

Jahreskarten-Abo 31,7 251 -13,9 -35,6

Personenbediente Verkaufsstellen

(TicketCenter, TicketShops und Mobilitéts- 24,7 25,0 0,3 1,2

zentrale Verkehrsinsel inkl. Rechnungsstellung)

Fahrkartenautomat 44,8 50,9 6,2 13,8

Bus 5,0 6,1 1,0 20,2

Digitale Kanéle

(RMV Webshop, RMV App, RMVsmart) 6.7 130 45 52,8

Summe 279,6 231,1 -16,5 -71

* Bruttoeinnahmen inkl. Aufflllungen fir Gelegenheitsverkehr und FrankfurtPass ohne Abgrenzung

Abb. 28: Entwicklung der kassentechnischen Einnahmen 2022 im Vergleich zu 2021

Digitale Vertriebskanile stetig starker

Die Anteile der zentralen RMV-Kanale, die Frankfurt zu-
geschieden wurden, entwickelten sich deutlich positiv mit
einer Steigerung von 4,5 Mio. Euro auf 13,0 Mio. Euro. Das
sind Uber 50 Prozent mehr als 2021. Insbesondere wahrend
der Corona-Pandemie wurden diese digitalen Kanale gern
genutzt, um Kontakte zu vermeiden. AuBerdem werden
immer mehr Zeitkarten (inklusive dem temporaren Angebot
9-Euro-Ticket) mit dem Smartphone gekauft.

Erholung im Vertriebskanal Bus

Der Fahrkartenverkauf durch das Personal im Bus steiger-
te sich gegenuber 2021 um Uber 20 Prozent von 5 Mio.
Euro auf 6,1 Mio. Euro. Die Méglichkeit, das 9-Euro-Ticket
bar und unbar auch in den Frankfurter Bussen zu kaufen,
verhinderte einen Umsatzeinbruch wahrend des Giltig-
keitszeitraums dieses Angebotes, konnte aber die fehlen-
den Einnahmen aus dem Gelegenheitsverkehr im gleichen
Zeitraum nicht ersetzen. Insgesamt lagen die Einnahmen fur
diesen Vertriebskanal immer noch um ca. 20 Prozent unter
dem Niveau von 2019 vor der Corona-Pandemie.
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Zugewinne bei Ticketautomaten

Hier stiegen die Einnahmen um ca. 14 Prozent gegenUber
dem Vorjahr an. Uber 70 Prozent aller vertriebenen 9-Euro-
Tickets wurden an den Ticketautomaten der VGF gekauft.
Das dichte Netz an Automaten in Frankfurt war auBerdem
die erste Anlaufstelle flr Wiedereinsteiger, die nach der
Corona-Zeit zun&chst noch nicht ins Abonnement zurlck-
kehren wollten.




Leichter Anstieg im personenbedienten Vertrieb und
sinkende Einnahmen bei den Abonnements

Wéahrend die personenbedienten Verkaufsstellen mit den
wieder steigenden Fahrgastzahlen auch einen leichten
Anstieg bei den Einnahmen verzeichnen konnten, sanken
die Einnahmen durch Abonnements 2022 um mehr als 30
Prozent, obwohl unter anderem die Zahl der Schulerticket-
Hessen- und Firmenticket-Abonnements stieg. Regulare
Jahresabonnements flr Erwachsene waren durch die nach
wie vor genutzten Méglichkeiten des mobilen Arbeitens fur
viele Fahrgaste nicht attraktiv.

Hinzu kamen die Einnahmenminderungen flr das 9-Euro-
Ticket in den Sommermonaten. Zur Kundenbindung er-
hielten Abonnenten und Jahreskartenbesitzer im Rahmen
ihres Vertrages einen 9-Euro-Ticket-Ausgleich fur den Gul-
tigkeitszeitraum des Angebots.

Einnahmenriickgang im Segment GroBkunden

Bei den GroBkunden sanken die Einnahmen im Vergleich zu
2021 um 13 Prozent; absolut macht das mit 14,6 Mio. Euro
jedoch den groBten Teil der Einnahmenminderungen aus.
Ursachen fUr den Ruckgang in diesem auch wahrend der
Corona-Pandemie verhéaltnismaBig stabilen Vertriebskanal
war die aufgrund des 9-Euro-Tickets erforderliche Anpas-
sung der Kalkulation.

Ende 2022 gab es insgesamt 265 JobTicket-Vertradge. Ende
2022 hatten rund 181.500 Beschaftigte Zugang zum Job-
Ticket, gegentiber dem Vorjahr (173.500) entspricht dieses
einem Zuwachs von rund 8.000 Personen. Ausgeldst durch
das pandemiebedingte verédnderte Mobilitatsverhalten der
Beschaftigten musste der RMV teilweise die Preise neu
kalkulieren. Dadurch ging zwar der Umsatz zurtick, verhin-
derte jedoch vermehrte Kindigungen beim JobTicket. Die
Vereinbarungen zur Nachkalkulation enthalten Regelungen
far eine schrittweise Ruckkehr zum Preisniveau vor der
Corona-Pandemie. Die temporaren Preissenkungen liefen
zum Ende des Jahres aus. Hinzu kam im Jahr 2022 fur die
JobTicket-Firmen eine temporare Absenkung der Preise je
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Berechtigtem auf neun Euro fur die Monate Juni bis Au-
gust, dem Gultigkeitszeitraum des 9-Euro-Tickets. Sowohl
die Corona-bedingten temporaren Preissenkungen als auch
die Deckelung auf neun Euro fur drei Monate werden Uber
die Billigkeitsleistungen von Bund und Land vollst&dndig
ausgeglichen.

Steigerung beim FirmenTicket und zuséatzliche
Firmentickets Bund

Das FirmenTicket ist ein spezielles Angebot fur Unterneh-
men, die aufgrund ihrer Beschaftigtenzahl von weniger
als 51 keinen Zugang zum JobTicket haben. Firmen und
Organisationen erhalten einen einheitlichen Rabatt von
zehn Prozent auf die Regelpreise fur die abgenomme-
nen Jahreskarten bei einer Mindestabnahme von zehn
Jahresabonnements.

2022 wurde mit den FirmenTickets ein Bruttoumsatz von
rund 1,8 Mio. Euro erzielt. Das entspricht einer Steigerung
von 56 Prozent gegenuber dem Vorjahr. Die Anzahl der Fir-
menTicket-Vertrdge konnte von 40 auf 55 gesteigert wer-
den. Die Anzahl der reinen Firmen-Abos erhdhte sich 2022
auf 1.372 gegenuber 1.131 im Vorjahr.

Hinzu kam ein zusétzlicher FirmenTicket-Rahmenvertrag mit
dem Bund fur alle Bundesbehdrden mit Sitz im RMV-Ge-
biet. Am 1.4.2022 startete der Vertrieb Uber ein Online Por-
tal des RMV. Die Besonderheit gegenutber dem regularen
FirmenTicket ist, dass die Mitarbeitenden selbst direkt Uber
ein vom RMV neu erstelltes Webportal bestellen und bezah-
len. Bis Jahresende waren 34 Bundesorganisationen mit
ihren Unterorganisationen dem Rahmenvertrag beigetreten.

Erholung bei den Kombitickets

Die Ruckkehr zu Prasenzveranstaltungen (Messen, Sport,
Kultur und Freizeit) nach dem Abebben der Corona-Pan-
demie ab FrUhjahr 2022 machte sich auch bei den Kombi-
ticketumsétzen positiv bemerkbar.
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Vertriebsstrategie

Im Rahmen der von traffiQ und VGF gemeinsam entwi-
ckelten und vorangetriebenen Vertriebsstrategie fUr Frank-
furt am Main wurden 2022 verschiedene MaBnahmen
weiterverfolgt:

Uber das VGF-Aboportal MeineVGF kénnen Kunden
schnell und einfach ihre Jahreskartenabonnements on-
line bestellen und verwalten, mit wenigen Klicks ganz
ohne Papier.

Ausblick

Vor den TicketCentern unterstltzen Kundenlenker, im
TicketCenter hilft ein Welcome-Management die Kun-
den zu lenken und die Zufriedenheit weiter zu erhéhen.

Zusammen mit RMV und VGF trieb traffiQ das Portal fir
das Firmenticket Bund voran. Es wurde ab 1.4.2022 von
der VGF erfolgreich in Betrieb genommen.

Die VGF entwickelte mit Unterstitzung von traffiQ das
Firmenticketportal und nahm es Ende 2022 in Betrieb.

FUr das Jahr 2023 wird die Einflhrung des Deutschland-
tickets als JobTicket fur Verwerfungen im GroBkunden-
bereich fuhren, da die deutschlandweit einheitlichen
Tarifbestimmungen fUr Jobtickets keine Solidarmodelle
mehr zulassen. Arbeitgeber sollen funf Prozent Rabatt
auf den Regelpreis von 49 Euro erhalten, wenn sie sich
vertraglich verpflichten, mindestens einen Arbeitgeber-
zuschuss in Héhe von 25 Prozent (= 12,25 Euro) zu ge-
wahren. Bisherige JobTicket-Vertragspartner kénnen
wahlweise auf das Jobticket Deutschland umsteigen
oder auch im bisherigen solidarischen Vertragsmodell
verbleiben. Wie viele Firmen sich fur den Umstieg ent-
scheiden, 18sst sich noch nicht abschétzen, da das Job-
ticket Deutschland im Gegensatz zum bisherigen An-
gebot keine mdglichen Benefits wie beispielsweise eine
Mitnahmeregelung vorsienht.

Die Auswirkungen des Deutschlandtickets auf die Ver-
triebslandschaft und die einzelnen Vertriebskanale in
Frankfurt und im RMV mussen bewertet und die Ver-
triebsstrategie dahingehend neu ausgerichtet werden.

10-Minuten-Garantie

Die Bewadltigung von groBen Kundenstrdmen seit dem
bundesweiten Start des Vertriebs stellt die Vertriebs-
stellen in Frankfurt vor groBe Herausforderungen fir die
Abwicklung zur Umstellung von Kunden, die in das neue
Angebot wandern und von Bestandskunden, die um-
gestellt werden wollen.

Bei der geplanten Erneuerung der Ticketautomaten wird
2023 die Erstellung des Lastenhefts, der Ausschrei-
bungsunterlagen und alternativ die Prifung einer Lauf-
zeitverlangerung durch umfassende Aufristung der be-
stehenden Automaten einen Schwerpunkt bilden.

Zwischen RMV, traffiQ und VGF wurde vereinbart, den
Ticketverkauf Uber eine so genannte ,Mini-App” als neu-
en Vertriebskanal zum schnellen und einfachen Ticket-
kauf als Alternative zum papierbasierten Ticketkauf am
Automaten zu ermoglichen. Die Anwendung soll 2023
eingefuihrt werden und kann per QR-Code auf dem
Smartphone starten. Sie soll ohne Registrierung und
ohne vorherige Installation einer App funktionieren.

2022 verringerte sich der Einfluss der Corona-Pandemie auf
die Garantiefalle wieder. Erfreulicherweise war ein weiterer
Ruckgang bei den Betriebszweigen StraBenbahn und Bus
zu verzeichnen.

Bei der U-Bahn stiegen die Garantiefalle wieder an. Die U-
Bahnlinien U1, U2 und U7 waren hier am haufigsten be-
troffen. Steigende Fahrgastzahlen, ebenso wie unvorherge-
sehene Ereignisse lieBen sich unter anderen als Ursachen
erkennen.
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10-Minuten-Garantie
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Abb. 29: 10-Minuten-Garantie 2022 im Vergleich zu 2021




Uber den ,klassischen Nahverkehr* hinaus
verfolgt traffiQ intensiv die Entwicklung von
Innovationen, die den Offentlichen Nahverkehr
als attraktive Alternative zum privaten Pkw
weiterentwickeln konnen.
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Auf einen Blick -
Jahresabschluss 2022

FUr den Jahresabschluss 2022 erhalt traffiQ
den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.

Aufgabenbedingt weist traffiQ im Jahr 2022
einen Verlust in Héhe von 11,206 Mio. € (Vorjahr: 10,675 Mio. €) aus,
der gut 1,651 Mio. € besser ausféllt als der im genehmigten Wirt-
schaftsplan geplante Jahresfehlbetrag.

Die von traffiQ im Jahr 2022 verwalteten
Treuhandgelder belaufen sich auf eine Hohe
von 400,307 Mio. € (Vorjahr: 369,705 Mio. €).
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Bilanz zum 31.12.2022

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
€ € € €
Anlagevermdégen A. Eigenkapital
I. Immaterielle Ver- I. Gezeichnetes Kapital 25.600,00 25.600,00
moégensgegenstinde
1. Entgeltlich erworbe- 187.485,12 168.467,12 II. Kapitalricklage 11.400.000,00 11.600.000,00
ne EDV-Software
2. Geleistete 62.989,06 34.757,45 IIl. Jahresfehlbetrag -11.206.030,81 -10.674.727,84
Anzahlungen
250.474,18 203.224,57 Summe Eigenkapital 219.569,19 950.872,16
Il. Sachanlagen B. Riickstellungen
1. Bauten auf fremden 46.640,00 50.435,00 1. Steuerriickstellungen 9.787,00 9.787,00
Grundstlcken
2. Betriebs- und 465.105,58 497.739,44 2. Sonstige 1.814.737,30 1.585.433,37
Geschaftsausstattung Ruckstellungen
511.745,58 548.174,44
Summe 762.219,76 751.339,01 Summe 1.824.524,30 1.595.220,37
Anlagevermdégen Ruckstellungen
Umlaufvermégen C. Verbindlichkeiten
I. Vorrate 1. Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und 4.358.609,58 4.169.266,64
Leistungen
davon treuhanderisch € 0,00 (Vorjahr: € 0,00)
Fertige Erzeugnisse 2. Sonstige
e 2.790,00 3.801,00 Voo i keiten 35.793.093,98 23.223.978,88
2.790,00 3.801,00 davon aus Steuern € 0,00 (Vorjahr: € 0,00)

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit € 0,00 (Vorjahr: € 0,00)

davon treuhédnderisch € 35.787.823,22 (Vorjahr: € 23.135.873,12)

Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstiande

1. Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen

3.618.773,78 3.890.958,05

2. Forderungen gegen

die Gesellschafterin 25.617.953,95

23.908.837,73

davon treuhénderisch € 24.877.543,49 (Vorjahr: € 23.135.873,12)

3. Sonstige Vermd-

gensgegenstande 308.763,18

11.576.300,88

davon treuh&nderisch € 10.910.279,73 (Vorjahr: € 0,00)

40.813.028,61 28.103.558,96

Ill. Kassenbestand
und Guthaben bei
Kreditinstituten

520.350,68 1.004.136,35

Summe

" 41.336.169,29
Umlaufvermégen

29.111.496,31

Rechnungs-

97.408,00
abgrenzungsposten

76.442,73

SUMME AKTIVA 42.195.797,05 29.939.338,05

Summe

Verbindlichkeiten 40.151.703,56

27.393.245,52

SUMME PASSIVA 42.195.797,05 29.939.338,05
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Gewinn- und Verlustrechnung
fur das Geschaftsjahr 2022

€

€

iy

. Ertrage lokaler Verkehr aus Aufgabeniibertragung und Beleihung

Ertrage aus Aufgabenibertragung, Einnahmenaufteilung und Verkehrsdurchfiihrung

400.307.351,26

369.704.741,99

Abzuglich treuhdnderische Mittel zur Weiterleitung im Rahmen des Einnahmenmanagements

-306.138.415,44

-278.126.108,14

Zuschuss der Stadt Frankfurt am Main

65.941.302,58

47.573.775,36

Erlse aus der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen

14.045.954,25

11.785.515,38

174.156.192,65

150.937.924,59

2. Aufwendungen lokaler Verkehr aus Aufgabeniibertragung und Beleihung

Aufwendungen aus Aufgabeniibertragung, Einnahmenaufteilung und Verkehrsdurchfiihrung

-400.307.351,26

-369.704.741,99

Abzuglich treuh&nderisch getétigte Ausgaben im Rahmen des Einnahmenmanagements

240.197.112,86

230.552.332,78

Aufwand aus der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen

-13.611.676,37

-11.489.828,81

-173.721.914,77

-150.642.238,02

3. Ergebnis aus Verkehrsleistungen 434.277,88 295.686,57
4. Umsatzerlose 74.069,59 215.730,96
5. Sonstige betriebliche Ertrage 175.372,55 256.419,82
6. Materialaufwand
Aufwendungen flr bezogene Leistungen -242.185,66 -297.097,88
7. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter -5.954.127,19 -5.567.321,67
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und fur Unterstltzung -1.563.547,89 -1.559.086,97
davon fur Altersversorgung: € 496.568,09 (Vorjahr: € 497.469,86)
8. Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstédnde des Anlagevermdgens -159.282,40 -187.545,95
und Sachanlagen
9. Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.821.036,63 -3.579.198,50
10. Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 2.068,68 0,00
11. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -12.281,75 -43.546,27

davon aus der Aufzinsung von Riickstellungen: € 8.515,50 (Vorjahr: € 39.014,31)

12. Ergebnis nach Steuern

-11.066.672,82

-10.465.959,89

13. Sonstige Steuern

14. Jahresfehlbetrag

-139.357,99

-11.206.030,81

-208.767,95

-10.674.727,84
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Anhang fur das Geschaftsjahr 2022

1. Allgemeine Angaben

Allgemeine Angaben zum Unternehmen

traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH (traffiQ) hat ihren Sitz in Frankfurt am Main. Sie ist
im Handelsregister B des Amtsgerichts Frankfurt am Main
unter der Nummer HRB 42452 eingetragen.

Allgemeine Angaben zu Inhalt und Gliederung des
Jahresabschlusses

Der Jahresabschluss der traffiQ Lokale Nahverkehrsgesell-
schaft Frankfurt am Main mbH wird unter Beibehaltung der
fur den Vorjahresabschluss angewendeten Gliederungs-
grundsatze gemanl Gesellschaftsvertrag nach den fir groBe
Kapitalgesellschaften geltenden Vorschriften des Handels-
gesetzbuches in der jeweils gultigen Fassung und den er-
ganzenden Vorschriften des GmbH-Gesetzes aufgestellt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamt-
kostenverfahren aufgestellt.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgensgegen-
stande werden bei Zugang mit ihren Anschaffungskosten
aktiviert und linear abgeschrieben.

Die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten abzlglich
planmaBiger linearer Abschreibungen bewertet. Zugéange
werden pro rata temporis abgeschrieben.
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Geringwertige Anlageguter bis 800,00€ werden sofort
abgeschrieben.

Vorrate sind zu Anschaffungskosten am Stichtag bewertet.

Forderungen und sonstige Vermdégensgegenstande
sind zum Nominalwert aktiviert.

Der Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten
sind mit dem Nennwert aktiviert.

Die Ruickstellungen berUcksichtigen alle erkennbaren Ri-
siken und ungewissen Verbindlichkeiten. Der Ansatz erfolgt
in Héhe des nach vernunftiger kaufménnischer Beurteilung
notwendigen Erflllungsbetrages. Erwartete Preis- und Kos-
tensteigerungen werden berUcksichtigt. Langfristige Ruck-
stellungen werden mit dem ihrer Laufzeit entsprechenden
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben
bzw. zehn Jahre abgezinst.

Ertrage und Aufwendungen aus der Ab- und Aufzinsung
von Rckstellungen sowie aufgrund Anderungen des Rech-
nungszinses werden jeweils gesondert unter dem Posten
»oonstige Zinsen und ahnliche Ertrage” sowie ,Zinsen und
ahnliche Aufwendungen® ausgewiesen.

Bei langfristigen Personalriickstellungen dienten als Rech-
nungsgrundlage die ,Richttafeln 2018 G*“.




Fur bestehende Altersteilzeitverpflichtungen existiert eine
Ruckdeckungsversicherung, die zur Insolvenzabsicherung
dem Zugriff aller Glaubiger des Unternehmens im Wege der
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Einzelvollstreckung oder der Insolvenz entzogen ist. Dem-
entsprechend werden Verpflichtungen und der Aktivwert
der Ruckdeckungsversicherung in der Bilanz nach § 246
Abs. 2 HGB saldiert ausgewiesen. Dementsprechend wird
mit zugehdrigen Aufwendungen und Ertrdgen verfahren.
Zudem wurde eine Potenzialrlickstellung Anspruchsalters-
teilzeit gemal §§ 2 und 4 TV FlexAZ gebildet.

Den Mitarbeitenden ist eine Alters- und Hinterbliebenen-
versorgung nach den Regeln der Zusatzversorgung im
offentlichen Dienst zugesagt. Entsprechend der allgemeinen
Bilanzierungspraxis ist diese Verpflichtung der Gesellschaft
im Hinblick auf die Mitgliedschaft in der Zusatzversorgungs-
kasse der Stadt Frankfurt am Main im Jahresabschluss nicht
passiviert.

Die Verbindlichkeiten sind zu Erflllungsbetragen passiviert.

2. Angaben zu Positionen der Bilanz

1. Anlagevermégen

Die Aufgliederung der in der Bilanz zusammengefassten
Posten des Anlagevermdégens und ihre Entwicklung sind in
dem als Anlage beigefligten Anlagespiegel dargestellit.

2. Umlaufvermégen

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande

haben bis auf Kautionen in Hohe von 7 T€ eine Restlaufzeit
von unter einem Jahr.

3. Eigenkapital

Das Eigenkapital setzt sich wie folgt zusammen:

Stammkapital Kapitalriicklage Jahresergebnis Gesamt

€ € € €

1.1.2022 25.600,00 11.600.000,00 -10.674.727,84 950.872,16

Ergebnisverrechnung 0,00 -10.674.727,84 10.674.727,84 0,00

Ruckzahlung aus der 0,00 -925.272,16 0,00 -925.272,16
Kapitalriicklage

Einzahlung in 0,00 11.400.000,00 0,00 11.400.000,00
Kapitalriicklage

Jahresergebnis 2022 0,00 0,00 -11.206.030,81 -11.206.030,81

31.12.2022 25.600,00 11.400.000,00 -11.206.030,81 219.569,19

Alleinige Gesellschafterin ist die Stadt Frankfurt am Main.

Der Jahresfehlbetrag des Geschéftsjahres 2021 in Hohe
von 10.674.727,84€ wurde laut Gesellschafterbeschluss
vom 4.7.2022 durch Entnahme aus der Kapitalriicklage aus-
geglichen. Mit gleichem Beschluss war die verbleibende
Kapitalricklage aus 2021 in Hohe von 925.272,16 € an die
Gesellschafterin zurtckzufiihren. Die zur Deckung des
Eigenbedarfs von der Stadt Frankfurt am Main im Geschafts-
jahr 2022 geleisteten Zuschusse in Hohe von 11,400 Mio.€
wurden in die Kapitalriicklage eingestellt. Diese Zuschusse
sind zur Deckung des Jahresfehlbetrages 2022 bestimmt.
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4. Riickstellungen

In den sonstigen Ruckstellungen sind Urlaubsanspriche
(756 T€), sogenannte Deputatsansprlche (457 T€), Alters-
teilzeitrickstellungen (314 T€) saldiert mit dem Deckungs-
vermogen (89 T€), weiterhin Rickstellungen fur Leistungs-
entgelt und Tantiemen (199 T€), fur Jahresabschlusskosten
sowie Testate (47 T€), fur ausstehende Rechnungen (79 T€)
und Ubrige Ruckstellungen (50 T€) enthalten.

Versicherungsmathematische Gutachten zu den sonstigen
Ruckstellungen wurden mit Datum vom 28.10.2022 wie
folgt eingeholt:
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Abzinsungssatz

Riickstellungs- Unterschieds-

Riickstellun Berechnungs- emiB Riick- Erwartete Steige- betrag zum betrag §253
9 grundlage At?zinsv in% o.a rung in % p.a 31.12.2022 Abs. 6 HGB
°p-a. in€ in€
Energiedeputate 1,79 2,25 293.339,00 18.995,00
Freifahrtdeputate Richttafeln 2018 G 1,45 2,25 163.293,00
Jubilaumszuwendungen vVon Klaus Heubeck 1,45 3,00 27.950,00
Sterbegeldverpflichtung 1,45 3,00 20.730,00
Fur die Ruckstellungen fur Verpflichtungen gegenuber der 2022 Te
Belegschaft aus Altersteilzeit (ATZ) wurde ein versiche-
rungsmathematisches Gutachten eingeholt. Erfillungsriick- ~ Altersteilzeitverpfiichtung Blockmodell 196
stand und Aufstockungsbetrége wurden mit dem jeweiligen Potenzialrliickstellung Anspruchsaltersteilzeit 118
Barwert angesetzt. Als Rechnungsgrundlage dienten die Abzlglich Zeitwert Planvermdgen aus (89)
. p Ruckdeck ich
,Richttafeln 2018 G“ von Prof. Dr. Klaus Heubeck. tekdeckungsversicherung
Saldo 225

GemaB Ruckstellungsabzinsungsverordnung (RUckAb-
zinsV) wurde ein jahrlicher Abzinsungssatz in Hohe von
0,43 % p. a. flr die abgeschlossenen ATZ-Vertrage sowie
in Hoéhe von 0,58 % p. a. flr die potenziellen ATZ-Anwarter
angewendet. Weiterhin wurde eine erwartete Einkommens-
steigerung in Hohe von 3,00 % p. a. zugrunde gelegt.

Es liegt eine Saldierung nach § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB der
Altersteilzeitverpflichtungen mit dem Planvermdgen vor.
Planvermdgen umfasst Vermdgensgegenstande die dem
Zugriff aller Glaubiger des Unternehmens im Wege der Ein-
zelvollstreckung oder der Insolvenz entzogen sind.

Es wurde im Berichtsjahr eine Potenzialrickstellung An-
spruchsaltersteilzeit gemaB TV FlexAZ gebildet. Laut Ta-
rifvertrag zu flexiblen Arbeitszeitregelungen fur &ltere Be-
schaftigte VKA (TV FlexAZ, idF v. 18.4.2018), verlangert
durch Tarifabschluss TVOD 2020 bis 31.12.2022, wird 2,5 %
der Beschéftigten die Moglichkeit eréffnet, Altersteilzeit in
Anspruch zu nehmen. Auf Basis des vorgenannten Gutach-
tens ergaben sich acht potenzielle Anwarter. Wir haben den
ungewichteten Gesamtbetrag des Gutachtens in Hohe von
377 T€ daher mit der Wahrscheinlichkeit einer Inanspruch-
nahme von 31,25 % (2,5/8) multipliziert.

Der beizulegende Zeitwert der Rickdeckungsversiche-
rung wurde aus den von der Versicherungsgesellschaft mit
Schreiben vom 3.1.2023 mitgeteilten Werten am Abschluss-
stichtag abgeleitet. Die Anschaffungskosten der Ruckde-
ckungsversicherung betragen 91 T€.

Im Finanzergebnis wurden entsprechend die zugehdrigen
Aufwendungen und Ertrage aus der Aufzinsung und aus dem
zu verrechnenden Vermogen saldiert. Im Geschéaftsjahr ist
nur ein Aufzinsungsaufwand in Héhe von 167,50 € angefallen.

5. Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Sonstige finanzielle Verpflichtungen fallen durch den Miet-

vertrag (exkl. Mietnebenkosten) Uber die bestehenden Biro-
flachen sowie durch sonstige Mieten in folgender Hohe an:

1 bis 5
Jahre

<1 Jahr > 5 Jahre

Sonstige

finanzielle
Verpflichtungen

Mietvertrag 565.032,00€ 2.730.989,00€ 0,00€

Sonstige Mieten 30.399,06 € 30.399,60€ 0,00€

3. Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

6. Ergebnis aus Verkehrsleistungen

Das Ergebnis aus Verkehrsleistungen umfasst die Ertrage
(14,046 Mio. €) und die Aufwendungen (13,612 Mio. €) aus
der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen.

7. Umsatzerlése
In den Umsatzerldsen (74 T€) sind vor allem Ertradge aus

dem Fahrplanbuchverkauf und Provisionen aus dem Ver-
kauf von OPNV-Tickets etc. in der Verkehrsinsel (38 T€) und
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aus Weiterbelastung von Projektaufwendungen und Kos-
tentbernahmen Dritter (36 T€) enthalten.

8. Personalaufwand

Im Durchschnitt wurden 100 (Vorjahr 99) Angestellte
beschaftigt.




9. Periodenfremde Posten

Im Ergebnis Verkehrsleistung sind in der Bereitstellung infra-
sstruktureller Leistungen periodenfremde Ertréage (496 T€)
und periodenfremde Aufwendungen (356 T€) enthalten.

Periodenfremde Ertrdge in H6he von 130 T€ entstanden
Uberwiegend durch Umsatzsteuerkorrekturen fur Vor-
jahre (36 T€), Aufldsung von Ruckstellungen (48 T€), die
RuckflUhrung der ausgelegten Auszahlungsbetrage fur die
10-Minuten-Garantie 2021 aus dem Treuhandbereich (18 T€)
und Gutschriften aus Nebenkostenabrechnungen (8 T€).

Periodenfremde Aufwendungen fielen in Hohe von 43 T€ an

und betreffen insbesondere diverse Rechnungen fur Dienst-
leistungen in 2021 (31 T€), Abrechnungen fur Betriebs- und

4. Sonstige Angaben
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Nebenkosten (11 T€) sowie fur Nachzahlung USt 2018 bzw.
Nachforderung Kinstlersozialkasse 2021 aus Betriebspru-
fungen (1 T€).

4.1. Organe der Gesellschaft
1. Aufsichtsrat

Vertreter der Anteilseignerin:

e Peter Feldmann, Oberbirgermeister der Stadt Frankfurt
am Main, Vorsitzender — bis 11.11.2022 —

Dr. Nargess Eskandari-Grinberg, Burgermeisterin der
Stadt Frankfurt am Main, Vorsitzende — vom 12.11.2022
bis 8.12.2022 -

Stefan Majer, hauptamtlicher Stadtrat der Stadt Frankfurt
am Main, Vorsitzender — ab 9.12.2022 —

Stefan Majer, hauptamtlicher Stadtrat der Stadt Frankfurt
am Main, stellv. Vorsitzender — bis 8.12.2022 —

Julia Eberz, Angestellte

Dr. Katharina Knacker, Freie Kunstvermittlerin
Johannes Lauterwald, Student

Kristina Luxen, Geschéaftsflihrerin

Nico Richter, IT-Berater

Dr. Uwe Schulz, Rechtsanwalt

Vertreter der Arbeithehmer:
e Holger Reich, Angestellter bei traffiQ Frankfurt am Main

An Mitglieder des Aufsichtsrats wurden im Jahr 2022 ins-
gesamt 2.900,00 € vergUtet.

2. Geschéftsfiihrung

Alleiniger Geschéftsfuhrer der Gesellschaft ist Prof. Dr.-Ing.
Tom Reinhold. Von dem Recht nach § 286 Abs. 4 HGB, die
Angabe der Gesamtbezlge der Geschaftsfihrung zu unter-
lassen, wurde Gebrauch gemacht.
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4.2. Gesamthonorar Abschlusspriifer

Das vom Abschlussprufer berechnete Gesamthonorar fur
Abschlussprifungsleistungen gemal § 285 Nr. 17 HGB
betrug 19.000,00 €. Daneben wurden vom Abschlusspri-
fer andere Bestatigungsleistungen mit einem Honorar von
17.550,00 € und Steuerberatungsleistungen mit einem Ho-
norar von 2.550,00 € erbracht.

4.3. Ergebnisverwendungsvorschlag

Die Geschaftsfihrung schlagt der Gesellschafterversamm-
lung vor, den Jahresfehlbetrag des Geschaftsjahres 2022 in
Hohe von 11.206.030,81 € durch Auflésung der Kapitalrtick-
lage auszugleichen.

4.4. Vorgange von besonderer Bedeutung
nach dem Stichtag

Es sind keine Vorgadnge von Bedeutung bekannt, die zu
einem wesentlichen Einfluss auf die Entwicklung des Unter-
nehmens fUhren kdnnten.

Frankfurt am Main, 5.5.2023
traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH

Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold
Geschéftsfuhrer



Finanzen

Anlagenspiegel zum 31.12.2022

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand am Zugdnge Umbuchungen Stand am
1.1.2022 31.12.2022
€ € € €
I. Immaterielle Vermégensgegenstinde
1. Entgeltlich erworbene EDV-Software 1.221.547,23 58.890,66 0,00 1.280.437,89
2. Geleistete Anzahlungen 34.757,45 28.231,61 0,00 62.989,06
1.256.304,68 87.122,27 0,00 1.343.426,95
Il. Sachanlagen
Bauten auf fremden Grundstiicken 125.235,08 0,00 0,00 125.235,08
Betriebs- und Geschéftsausstattung 2.475.888,39 82.980,88 0,00 2.558.869,27
2.601.123,47 82.980,88 0,00 2.684.104,35
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00
3.857.428,15 170.103,15 0,00 4.027.531,30
Stand am Abschreibungen des Entnahmen Stand am
1.1.2022 Geschiftsjahres fiir Abgénge 31.12.2022
€ € € €
I. Immaterielle Vermégensgegenstidnde
1. Entgeltlich erworbene EDV-Software 1.053.080,11 39.872,66 0,00 1.092.952,77
2. Geleistete Anzahlungen 0,00 0,00 0,00 0,00
1.053.080,11 39.872,66 0,00 1.092.952,77
1. Sachanlagen
Bauten auf fremden Grundstiicken 74.800,08 3.795,00 78.595,08
Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.978.148,95 115.614,74 0,00 2.093.763,69
2.052.949,03 119.409,74 0,00 2.172.358,77
IIl. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00
3.106.029,14 159.282,40 0,00 3.265.311,54
o
Stand am Stand am Durchschnittlicher Durchschnittlicher
31.12.2022 31.12.2021 AfA-Satz Restbuchwert
€ € v.H. v.H.
I. Immaterielle Vermégensgegenstinde
1. Entgeltlich erworbene EDV-Software 187.485,12 168.467,12 3,11 14,64
2. Geleistete Anzahlungen 62.989,06 34.757,45 0,00 100,00
250.474,18 203.224,57 2,97 18,64
1. Sachanlagen
Bauten auf fremden Grundstiicken 46.640,00 50.435,00 3,03 37,24
Betriebs- und Geschéftsausstattung 465.105,58 497.739,44 4,52 18,18
511.745,58 548.174,44 4,45 19,07
IIl. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0.A. 0.A.
762.219,76 751.399,01 3,95 18,93
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Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2022

1. Grundlagen des Unternehmens

1.1. Geschaftsmodell des Unternehmens

traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH nimmt im Auftrag der Stadt Frankfurt am Main die
Aufgaben und Befugnisse wahr, die nach dem Hessischen
OPNV-Gesetz (HessOPNVG) der Aufgabentragerin zu-
gewiesen sind. Die Aufgaben von traffiQ sind im Gesell-
schaftsvertrag sowie im ,Aufgabenutbertragungs- und Be-
leihungsvertrag zwischen der Stadt Frankfurt am Main und
der traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am
Main mbH* festgelegt.

1.2. Forschung und Entwicklung

traffiQ hat einen Geschéaftsbereich Forschung und Inno-
vation (24 Mitarbeitende inkl. Qualitatstester), der sich
Innovationen in der Mobilitdtsbranche sowie der Verkehrs-
und Marktforschung widmet. Im Speziellen befasst sich
der Bereich mit den Themen alternative Antriebe (Elek-
trifizierung der Busflotte und Betriebshofe, Konzeption
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neuer Antriebskonzepte flr Frankfurt, etc.), Innovative
OPNV-Produkte (Autonomes Fahren, On-Demand Mobili-
tat und andere neue Mobilitatsformen), Verkehrsforschung
(Nachfrageerhebungen im gesamten Frankfurter Netz,
Automatische Fahrgastzahlung, Auslastungsanalysen) und
Mobilitatsforschung (Fahrgastbefragungen, Mobilitatsver-
halten, Kundenzufriedenheiten, Objektive und subjektive
Qualitatskontrolle bei Bus und Schiene).

'
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2.1. Gesamtwirtschaftliche, branchen-
bezogene Rahmenbedingungen

Die Stadt Frankfurt am Main gestaltet ihren 6ffentlichen Per-
sonennahverkehr (OPNV) im Rahmen der EU-Verordnung
VO (EG) Nr. 1370/2007 vom 3.12.2009 und des Hessischen
OPNV-Gesetzes attraktiv und wirtschaftlich. Die Struktur
mit einer kompetenten Regieorganisation bringt weitgehen-
de Rechtssicherheit, ermdglicht ein besseres Angebot im
Nahverkehr und sichert die Mobilitat in Stadt und Region.
Die Trennung in eine Besteller- und eine Erstellerebene er-
offnet der Stadt die Nutzung aller Optionen im Rahmen der
geltenden rechtlichen Mdglichkeiten.

Die Stadt Frankfurt am Main hat unter Einhaltung der Vor-
gaben der VO (EG) Nr. 1370/2007 die Schienenverkehrs-
leistungen (U-Bahn und StraBenbahn, seit 1.2.2011 an die
Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)) sowie
die Busverkehrsleistungen im Linienblndel D (Ost, seit
1.8.2015), im LinienbUndel E (Stadtzentrum, seit 11.12.2016)
und im Linienbilndel C (seit dem 13.12.2020) — und damit
die Halfte der lokalen Busverkehrsleistungen — direkt an das

kommunale Busunternehmen, die In-der-City-Bus GmbH
(ICB), vergeben (Beschluss der Stadtverordnetenversamm-
lung der Stadt Frankfurt am Main vom 13.10.2016, § 632,
M 165).
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Die Direktvergaben an die ICB stellen sicher, dass bei der
Stadt Frankfurt am Main die Kompetenz und die Fahig-
keit vorgehalten werden, Busverkehrsleistungen auch in
Eigenregie erbringen zu kénnen. So erhalt sich die Stadt
dauerhaft den Gestaltungsspielraum fUr eine finanzierba-
re und burgerfreundliche Mobilitdt und sichert zusétzlich
stadtnahe Arbeitsplatze. Die verbleibenden Busverkehrs-
leistungen werden weiterhin im Rahmen wettbewerblich zu
vergebender, 6ffentlicher Dienstleistungsauftrdge erbracht.
Der Wettbewerb héalt den Druck auf eine kontinuierlich zu
verbessernde Effizienz und Qualitat hoch.

Die steigende Bedeutung des OPNV in der Stadt Frankfurt
am Main verkehrsplanerisch zu gestalten, ist eine der Kern-

aufgaben von traffiQ, mit dem Fokus auf vier Schwerpunkte:

e Weiterentwicklung des Nahverkehrsangebots, um den
Anteil des OPNV am Modal Split weiter zu erhdhen,

e konsequente Verbesserung der Effizienz und der Quali-
tat des OPNV,

e weitere Steigerung der — schon sehr hohen — Nachhal-
tigkeit des OPNV und

e Begleiten und Vorantreiben von Innovationen.

2.2. Geschaftsverlauf

Betriebsaufnahmen und Vergabeverfahren bei
Verkehrsleistungen

Im Geschaftsjahr 2022 war traffiQ mit den nachfolgenden
Betriebsaufnahmen und Vergabeverfahren bei Verkehrs-
leistungen befasst:

1. Betriebsaufnahme im Linienbiindel B:

Der Zuschlag auf das Angebot der DB Regio Bus Mitte
GmbH konnte rechtssicher am 18.11.2021 erteilt wer-
den. Die Betriebsvorbereitung und auch der Bundelstart
am 11.12.2022 verliefen durchwegs positiv und zufrie-
denstellend. Durch die intensivere Verankerung eines

Qualitdtsmanagements im Verkehrsvertrag wird auch kunf-
tig durch regelmaBige Erhebungen eine hohe Bedienquali-
tat Uber die Vertragslaufzeit sichergestellt.

2. Neuvergabe des Linienbiindels E:

Fir das Linienbldndel E wurde eine Neuvergabe gemal
VO (EG) 1370/2007 in Form eines 6ffentlichen Dienstleis-
tungsauftrages an die ICB GmbH zum Fahrplanwechsel am
9.6.2024 eingeleitet. Der neue Verkehrsvertrag soll derart
ausgestaltet werden, dass die bestehenden Herausforde-
rungen (Anderungsmanagement, Abrechnungsmethodik
und Controlling-System) aufgeldst und gréBere Handlungs-
spielrdume flr die gesamte Vertragslaufzeit geschaffen
werden kénnen.

3. Neuvergabe 6ffentlicher Dienstleistungsauftrag far
die Verkehrsbedienung mit Stadt- und StraBenbahn
(6DA Schiene):

Die vertraglich vorgesehene Revision ergab, dass der lau-
fende ODA (1.2.2011 bis 31.1.2031) nicht mehr den Anfor-
derungen der Praxis und den europarechtlichen Vorgaben
genligt, weshalb eine vorgezogene Neuvergabe (nach Art.
5 Abs. 1 Satz 2 VO (EG) 1370/2007 i. V. m. §108 GWB in
Form eines Inhouse-Geschéfts) eingeleitet wurde. Wesent-
licher Grund fUr die vorgezogene Neuvergabe ist, dass der
laufende 6DA die Instandhaltung der unterirdischen Anla-
gen und alle damit zusammenhangenden Leistungen nicht
erfasst. Der laufende 6DA bildet somit keine Grundlage
daflr, die zwischenzeitlich dringend erforderlich geworde-
ne Instandhaltung der unterirdischen Anlagen in Frankfurt
am Main von der VGF vornehmen zu lassen und Uber den
ODA zu finanzieren. Die Vorabbekanntmachung wurde am
19.12.2022 im Amtsblatt der Européischen Union veréffent-
licht. Als Vertragsbeginn ist der 1.1.2024 vorgesehen und
die Laufzeit wird 22,5 Jahre betragen.

Projekte und Aufgaben

Neben den vorgenannten Vergaben (Vorbereitung, Durch-
fihrung) und Betriebsaufnahmen bei Verkehrsleistungen
war der Geschaftsverlauf des Jahres 2022 insbesondere
durch folgende Projekte und Aufgaben gepréagt:

e Konzeptionelle Gestaltung von Liniennetz und Leis-
tungsangebot im lokalen Nahverkehr fir die Schienen-
verkehrsleistungen im Jahresfahrplan 2023 bzw. 2024,
gultig ab dem Fahrplanwechsel im Dezember 2022 bzw.
im Dezember 2023;

e Konzeptionelle Gestaltung von Liniennetz und Leis-
tungsangebot fur den lokalen Nahverkehr Bus im Jah-
resfahrplan 2024, gultig ab dem Fahrplanwechsel im
Dezember 2023;

e Neuvergabe der Leistung des FahrausweisprUfdienstes
im Busbereich nach EU-weiter Ausschreibung zur Si-
cherung der Fahrgeldeinnahmen flr den Busbereich fur
die nachsten vier Jahre von 2023 bis 2026;



e Vorantreiben der Elektrifizierung des Busverkehrs in
Frankfurt durch die vorgezogene Beschaffung von neun
zuséatzlichen E-Bussen im LinienblUndel A durch die
Transdev Rhein-Main GmbH;

* Aktuelle Entwicklung zur Finanzierung des OPNV in Hes-
sen (Eckpunkte Finanzierungsvereinbarung 2023/2024,
Ausblick auf die Mittelbedarfe bis 2027, Auswirkung
der aktuellen Energiepreisentwicklung) und zu den im
RMV-Aufsichtsrat beschlossenen TarifmaBnahmen zum
1.7.2022 (Tariferhéhung, Kundenabgabepreise in Frank-
furt) bzw. zum 1.1.2023 (Tarifanpassung, Einflhrung
Basiskartenmodell, teilweise Wegfall Kundenabgabe-
preis in Frankfurt);

e Umsetzung der Tramstrategie gemaB Nahverkehrs-
plan 2025+: Die Tramstrategie folgt dem Leitgedanken
eines Netzes, das durchgangig im 10-Minuten-Grund-
takt bedient wird. Ab 2028 ruckt die Umsetzung einer
RingstraBenbahn in den Fokus. Uber die Stadtgrenzen
hinaus laufen zudem Machbarkeitsstudien zu Verlange-
rungsprojekten ins Umland, bspw. das Projekt Frankfurt
— Neu-Isenburg — Dreieich — Langen;

e Umgestaltung des Hauptbahnhofvorplatzes in Frankfurt
am Main, bei der traffiQ die verkehrliche Planung flr den
viergleisigen Ausbau der StraBenbahnhaltestelle beauf-
tragt und betreut;

e Untersuchungen zu den Auswirkungen des 9-Euro-
Tickets in den Sommermonaten Juni bis August 2022
und des kiinftigen Deutschlandtickets (voraussichtlich
ab 1.5.2023) auf den OPNV in Frankfurt am Main:

e FEvaluation und Weiterentwicklung des On-Demand-
Angebotes KNUT, das traffiQ am 4.10.2021 in vier
Stadtteilen im Frankfurter Norden (Bonames, Harheim,
Nieder-Erlenbach, Nieder-Eschbach) eingefuhrt hatte.

Fahrgast- und Einnahmenentwicklung 2022

Die Corona-Pandemie flhrte insbesondere in den Jahren
2020 und 2021 zu einem signifikanten Ruckgang der Fahr-
gastzahlen. Im Jahr 2022 war insgesamt eine deutliche
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Erholung — auch befeuert durch das 9-Euro-Ticket - fest-
zustellen und es wurden in den Frankfurter Bussen und
Bahnen rund 198,2 Mio. Personenfahrten durchgefuhrt.
Die Veranderung betrug rund +42,5 % gegentber dem
Vorjahr (139,1 Mio.) und rund -21,2 % gegentber dem Vor-
pandemiejahr 2019 (251,4 Mio.). Es wurden 857,4 Mio. Per-
sonenkilometer (Pkm) geleistet. Im Vergleich zum Vorjahr
(562,7 Mio.) bedeutet dies eine Veranderung um +52,4 %,
im Vergleich zum Jahr 2019 (1.073,5 Mio.) einen Ruckgang
von rund -20,1 %.

Der pandemiebedingte Einbruch der Fahrgastzahlen wirkte
sich auch auf die kassentechnischen Einnahmen im Frank-
furter Nahverkehr aus. Nachdem anfangs vor allem die Ein-
nahmen aus Gelegenheitsverkehren zurlickgingen, mussten
mit zunehmender Dauer der Pandemie auch verstéarkt Ein-
buBen im hochwertigen Zeitkartensegment hingenommen
werden. Die kassentechnischen Einnahmen (gemaB Ein-
nahmentestaten) nahmen mit 219,6 Mio. Euro gegenulber
dem Vorjahr (231,9 Mio. Euro) um -5,3 % ab; gegenUber
dem Vorkrisenjahr (299,7 Mio. Euro) bedeutet dies einen
Ruckgang um -26,7 %. Der weitere Rlckgang gegenuber
2021 bei gleichzeitig steigenden Fahrgastzahlen begriindet
sich in den zusétzlichen kassentechnischen Einnahmenver-
lusten aus dem 9-Euro-Ticket.

Wahrung der finanziellen Interessen der Stadt
Frankfurt am Main

Im Jahr 2022 konnten die finanziellen Interessen der Stadt
Frankfurt am Main gewahrt und die bestmdgliche Hohe an
Drittmitteln realisiert werden.

Bei gleichbleibenden Kosten fur das nahezu uneinge-
schrénkte OPNV-Angebot im Rahmen der Daseinsvorsorge
und zur Einhaltung der jeweils geltenden Corona-Verord-
nungen konnten die daraus resultierenden Einnahmenver-
luste von der Stadt Frankfurt am Main nicht alleine getragen
werden. Der Bund spannte einen C)PNV—Rettungsschirm,
der durch das Land Hessen mit dem Erlass Uber ,die
Gewahrung von Billigkeitsleistungen zum Ausgleich von
Schéaden im o6ffentlichen Personennahverkehr im Zusam-
menhang mit dem Ausbruch von COVID-19 (Erlass Corona-
Billigkeitsleistungen OPNV HE)* vom 4.9.2020 (verdffentlicht
am 28.9.2020) fur das Jahr 2020, mit dem Folgeerlass vom
30.6.2021 (verodffentlicht am 5.7.2021) fur das Jahr 2021 und
mit dem ,Erlass Corona-Einnahmenausfalle und 9-Euro-
Ticket-Schaden OPNV HE 2022“ vom 30.6.2022 fiir das
Jahr 2022 umgesetzt wurde.

Fur das Jahr 2020 erging am 2.5.2022 der endglltige Be-
scheid; insgesamt konnten die Einnahmenverluste, trotz
einer teilweisen Rickzahlung einer aus den zuvor erhaltenen
Abschlagszahlungen resultierenden Uberzahlung, ausgegli-
chen werden. Die Korrektur mit dem Bescheid resultierte
aus einer Nicht-Anerkennung des Schadens aus Preis-
absenkungen bei den Jobtickets, soweit diese nach dem
1.6.2020 erfolgten; diese Lucke zum letztlich vollstandigen
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Schadensausgleich wird auch in den Billigkeitsleistungen
der Folgejahre verbleiben. Fir das Jahr 2021 konnten mit
den auf Basis des Antrags (vom 12.10.2021) vorlaufig erhal-
tenen Zahlungen die Einnahmenverluste zunéchst teilweise
ausgeglichen werden. Nach fristgerechter Einreichung des
endgultigen Nachweises beim Land Hessen (am 7.11.2022),
wird im Friahjahr 2023 der endgultige Bescheid und damit
die endgultige H6he der Billigkeitsleistungen fur das Jahr
2021 erwartet. Fur das Jahr 2022 konnten mit den auf Basis
des Antrags (vom 6.9.2022) vorlaufig erhaltenen Zahlungen
die Einnahmenverluste (inkl. 9-Euro-Ticket) zunachst wei-
testgehend ausgeglichen werden; ein weitgehend vollstéan-
diger Schadensausgleich wird Uber die endgultige Nach-
weisfUhrung im Herbst 2023 erwartet.

Im Zusammenhang mit Corona konnten — neben den be-
reits genannten Billigkeitsleistungen fur die Jahre 2020 bis
2022 — weitere Drittmittel (Landeszuwendungen Mittel lo-
kaler Verkehr) fur InfektionsschutzmaBnahmen und deren
Kontrolle sowie fur die Ausstattung des lokalen Busverkehrs
mit Fahrertrennschutzscheiben generiert werden.

Zur teilweisen Kompensation fur die signifikanten Steige-
rungen bei den Lohnen der Busfahrerinnen und Busfahrer
in den Jahren 2020 bis 2024 durch den letzten LHO-Tarifab-
schluss wurden Landesmittel fir den sogenannten Hessen-
indexausgleich bereitgestelit.

2.3. Lage

Aufgrund der besonderen Funktion als Treuh&nder finden
sich in der Ertragslage (Gewinn- und Verlustrechnung) sowie
in der Vermdgens- und Finanzlage (Bilanz) nur die Eigen-
bedarfsmittel fir die GmbH sowie der Finanzierungsanteil
Frankfurts an den Treuhandmitteln (Treuhandforderungen
und -verbindlichkeiten) wieder. Der ordnungsgeméafie Nach-
weis des Treuhandvermdgens und die ordnungsgeméalie
Abrechnung und Verwendung der erhaltenen Mittel wird
jahrlich im Rahmen eines gesonderten Mittelverwendungs-
nachweises gegenlber der Gesellschafterin dokumentiert.
In der Gewinn- und Verlustrechnung werden die aus der
Aufgabentbertragung und Beleihung (AUBV) resultierenden
Ertrdge und Aufwendungen lokaler Verkehr Bus in einer
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Vorspalte abgesetzt. Diesen origindren Verkehrsleistungen
zugeordnet und damit in die Vorspalte gezogen sind die Er-
trdge und Aufwendungen aus der Bereitstellung infrastruk-
tureller Leistungen. Als Saldo in die Hauptspalte der GuV
Ubernommen werden die Ertrdge und Aufwendungen loka-
ler Busverkehr aus Aufgabenubertragung und Beleihung so-
wie als Differenz daraus ein Ergebnis aus Verkehrsleistung.

Ertragslage

Den Ertréagen (Ergebnis aus Verkehrsleistung, Umsatzerlo-
se, sonstige betriebliche Ertrdge und Zinsertrage) in Ho-
he von 686 T€ (Vj. 768 T€) stehen Betriebsaufwendungen
(Materialaufwand/Bezogene Leistungen, Personalaufwand,
sonstige betriebliche Aufwendungen, Abschreibungen,
Zinsaufwand und sonstige Steuern) in Hohe von 11,892
Mio. € (Vj. 11,443 Mio. €) gegenlber. Das Geschéftsjahr
2022 schlieit mit einem Jahresfehlbetrag im Eigenbedarf in
Hoéhe von 11,206 Mio. € (Vj. 10,675 Mio. €) ab. Das Jahres-
ergebnis hat sich somit gegentiber dem Vorjahr um 531 T€
bzw. 5,0 % verschlechtert, was im Wesentlichen auf héhere
Personalaufwendungen (+391 T€) und sonstige betrieb-
liche Aufwendungen (+242 T€) zurlickzufuhren ist. Der am
20.12.2021 vom Aufsichtsrat beschlossene Wirtschafts-
plan sah einen Jahresfehlbetrag in Hohe von 12,857 Mio. €
vor, das Jahresergebnis fallt somit rund 1,651 Mio. € bzw.
12,8 % besser aus als geplant.

BezUglich der Zusammensetzung der Positionen in der Ge-
winn- und Verlustrechnung sowie in der Bilanz verweisen
wir auf den Anhang zum Jahresabschluss 2022.

Finanzlage

Die unterjéhrige Liquiditat war jederzeit gesichert. Samtliche
Verbindlichkeiten konnten stets innerhalb der Zahlungsziele
beglichen werden.

Die Finanzierung von traffiQ erfolgt, soweit nicht durch
eigene Ertrage erwirtschaftet, durch Zuweisungen der
Gesellschafterin, die seit dem Geschéftsjahr 2004 in die
Kapitalriicklage eingestellt werden. FUr das Geschaftsjahr
2022 stellte die Stadt Frankfurt am Main traffiQ Haushalts-
mittel in H6he von insgesamt 98,092 Mio. € (Zuweisung
Eigenbedarf 13,060 Mio. €, Zuweisung Treuhandbereich
85,032 Mio. €) zur Verflgung. Der Wirtschaftsplan sah einen
Fehlbedarf von 97,974 Mio. € (Eigenbedarf 12,857 Mio. €;




Finanzen

Treuhandbereich 85,117 Mio. €) vor. Insgesamt wurden fur
das Jahr 2022 im Eigenbedarfsbereich Mittel in Héhe von
11,400 Mio. € von der Stadt Frankfurt am Main an traffiQ in
die Kapitalriicklage gezahlt.

Die Alleingesellschafterin hat durch Beschluss vom
4.7.2022 die Kapitalricklage aus dem Jahr 2021 in Hohe
von 11,600 Mio. € zum Ausgleich des Jahresfehlbetrages in
Hohe von rund 10,675 Mio. € und zur Rickzahlung an die
Gesellschafterin in Hohe von 925 T€ aufgeldst; diese sind
an die Stadt Frankfurt am Main zurlickgeflossen.

Auf der Finanzierungsseite entfallen 1,825 Mio. € (4,3 %) auf
Ruckstellungen, 40,152 Mio. € (95,2 %) auf die Verbindlich-
keiten sowie 220 T€ auf das Eigenkapital. Die Eigenkapital-
quote belauft sich auf 0,5 %.

Vermdégenslage

Die Bilanzsumme zum 31.12.2022 betragt 42,196 Mio. €
(Vj. 29,939 Mio. €). Die Erhéhung der Bilanzsumme um
rund 12,257 Mio. € gegentber dem Vorjahr resultiert ins-
besondere bei den zum Bilanzstichtag einzubeziehenden
Treuhandaktiva (Forderungen gegen die Gesellschafterin)
und -verbindlichkeiten (gegenuUber Verkehrsunternehmen
und aus Einnahmenmanagement) in Hoéhe von jeweils
35,788 Mio. € (+12,652 Mio. €) sowie in der Abnahme der
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (-272 T€) und
der liquiden Mittel (-484 T€). Nimmt man eine Bereinigung
der Bilanzsumme um das Treuhandvermodgen vor, so ver-
mindert sich die Bilanzsumme von 6,803 Mio. € im Vorjahr
auf dann 6,408 Mio. €. Auf der Vermdgensseite entfallen
762 T€ (1,8 %) auf das Anlagevermdgen sowie 41,434 Mio. €
(98,2 %) auf das Umlaufvermdgen (inkl. Rechnungsabgren-
zungsposten). Das Anlagevermdgen wird zum Bilanzstich-
tag durch Eigenkapital zu 28,9 % gedeckt.

Personal

Zum Jahresende 2022 beschéftigte traffiQ insgesamt 101
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, davon 44 in Teilzeit. 11 der

Teilzeitbeschaftigten sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die im Wesentlichen im Rahmen eines Mini- oder Gleit-
zonenjobs bei traffiQ in der Qualitatssicherung tatig sind.
Am Ende des Jahres 2022 waren 81 von 82,25 geplanten
Stellen (inkl. Trainees und Qualitatstester) besetzt.

Im Jahresdurchschnitt 2022 wurden drei Schwerbehinder-
te beschaftigt. Es muss von traffiQ eine Ausgleichsabgabe
(gemaB § 77 SGB IX) gezahlt werden, da die jahresdurch-
schnittliche Beschaftigungsquote unter 5 % lag.

2.4. Leistungsindikatoren
Finanzielle Indikatoren

Die interne Unternehmenssteuerung stlitzt sich auf zentrale
Instrumentarien und Kennzahlen im Finanz- und Projekt-
controlling. Im Wesentlichen erfolgt eine Budgetkontrolle
durch eine regelmaBige unterjahrige Kontrolle der Ertrags-
und Kostenentwicklung (monatlicher Soll/Ist-Vergleich auf
Basis der Wirtschaftsplanung und der Ist-Kosten/Ertrage)
sowie deren Prognose bis zum Jahresende (Hochrechnung
auf Basis der bereits vergebenen bzw. noch geplanten Auf-
trage sowie der damit gebundenen Mitteln) fUr die einzelnen
Prozesse und Projekte sowie die Wirtschaftsplanpositionen
(Betriebliche Ertrage, Materialaufwand/bezogene Leistun-
gen, Personalaufwand, Abschreibungen, betriebliche Auf-
wendungen und das Betriebsergebnis). Die Uberwachung
und Steuerung der finanziellen Leistungsindikatoren erfolgt
im Rahmen eines monatlichen Reportings gegenuber der
Geschaftsfihrung sowie in der quartalsweisen Bericht-
erstattung gegentber dem Aufsichtsrat. Zielerreichungs-
grad und Budget der Projekte werden anhand gesonderter
Statusberichte Uberwacht und gesteuert.

Die wesentlichen Abweichungen der Gewinn- und Verlust-
rechnung vom Erfolgsplan 2022 sind der folgenden Gegen-
Uberstellung zu entnehmen:

Abweichung
Plan in T€ Istin T€

Umsatzerlose 17.747 14120 -3.623 -20,4
Sonstige betriebliche Ertrage 90 175 +85 +94,9
Materialaufwand -17.403 -13.854 +3.549 +20,4
Personalaufwand -7.710 -7.518 +192 +2,5
Abschreibungen -221 -159 +62 +27,9
Sonstige betriebliche -5.103 -3.821 +1.282 +25,1
Aufwendungen

Betriebsergebnis -12.600 -11.056 +1.544 +12,3
Finanzergebnis -40 -10 +30 +75,0
Sonstige Steuern -217 -139 +78 +35,9
Jahresergebnis -12.857 -11.206 +1.651 +12,8
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In Summe féllt das Jahresergebnis um rund 1,7 Mio. €
(+12,8 %) besser aus als geplant; die niedrigeren Er-
trage werden durch die geringeren Aufwendungen
Uberkompensiert.

Umsatzerlése und Materialaufwand sind dominiert vom Ge-
schaéftsfeld ,Infrastrukturbereitstellung®. Die Unterauslastung
resultiert zum einen aus geringeren Quartalsabrechnungen
des Infrastrukturdienstleisters, zudem war eine Gutschrift
aus dem Vorjahr zu berUcksichtigen. Die Abschreibungen
fielen geringer als geplant aus, da die Investitionen mit 170
T€ unter Plan (314 T€) geblieben sind bzw. erst zum Jahres-
ende hin getatigt wurden und aktiviert werden konnten. Die
sonstigen betrieblichen Aufwendungen blieben aufgrund
zeitlicher Projektverschiebungen sowie effizienterem Mit-
teleinsatz in den Prozessen unter den angesetzten Plan-
werten. Beim Finanzergebnis waren hdhere Aufzinsungen
aus Personalrickstellungen eingeplant, zudem konnten im
letzten Quartal wieder Zinsertrage erwirtschaftet werden.

Nichtfinanzielle Indikatoren

Uber die finanziellen Kennzahlen hinaus werden auch Aus-
sagen Uber nicht finanzielle Leistungsindikatoren generiert,
die die quantitative und qualitative Leistungserbringung im
Verhaltnis zu den eingesetzten Ressourcen erlauben. Seit
dem Jahr 2021 besteht ein kontinuierliches und umfassen-
des monatliches Reporting. Dazu gehdren Kennzahlen wie
bspw. Fahrgastnachfrage, Punktlichkeit und Ausfallquoten,
die Kundenzufriedenheit mit dem jeweiligen OPNV-Produkt
und die Anzahl an Beschwerden als Qualitatsindikator, aber
auch interne Kennzahlen zur Personalverfligbarkeit.

2.5. Gesamtaussage

Zum Bilanzstichtag 31.12.2022 zeigt die wirtschaftliche
Lage von traffiQ eine dynamische Geschéftsentwicklung.
Gegenuber dem Vorjahr sind die Aufwendungen um 11,2 %
und die Ertrdge um 16,6 % gestiegen, der Jahresfehlbetrag
erhodhte sich um 5,0 % auf 11,206 Mio. €; aufgabenbedingt
weist traffiQ regelméaBig einen Jahresfehlbetrag aus. Der
Jahresfehlbetrag lag im Geschéaftsjahr 2022 jedoch rund
1,7 Mio. € (+12,8 %) besser als der geplante Fehlbetrag ge-
maB genehmigten Wirtschaftsplan. Die Eigenkapitalquote
ist strukturbedingt sehr niedrig und sank um 2,7 Prozent-
punkte auf 0,5 % (im Vorjahr: 3,2 %). Die Zahlungsfahigkeit
war im Berichtsjahr jederzeit gewahrleistet; es bestehen
keine Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten.

3. Bericht Uber Zweigniederlassungen

Zweigniederlassungen werden nicht betrieben.

4. Prognosebericht

traffiQ — wie die Mobilitdtsbranche insgesamt — erwartet,
dass bei den Fahrgastzahlen ab dem Jahr 2024 wieder das
Vorkrisenniveau aus dem Jahr 2019 erreicht werden kann.
Mit der EinfUhrung des Deutschlandtickets zum 1.5.2023
werden zwar steigende Fahrgastzahlen erwartet, die Aus-
wirkungen auf die Einnahmen sind aber noch nicht greifbar
— insbesondere ab dem Jahr 2025, wenn die fur 2023 und
2024 avisierte Abfederung durch Bundes- und Landesmittel
nicht mehr verlangert werden sollte.

Der Nahverkehr bildet die Lebensadern einer pulsierenden
Stadt wie Frankfurt am Main. Die Aufgabe, den mehr als
einer Million Menschen, die in Frankfurt am Main leben und
arbeiten, ein attraktives und nachhaltiges Mobilitdtsangebot
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zu unterbreiten, nimmt die Stadt mit Nachdruck an. Der 6f-
fentliche Nahverkehr soll weiter gemaB den Vorgaben aus
dem Nahverkehrsplan 2025+ konsequent ausgebaut wer-
den - dies allein schon vor dem Hintergrund der Heraus-
forderungen, denen sich die Stadt Frankfurt am Main im
Klimaschutz stellen muss.

Um diese Herausforderung zu bewaltigen, sind finanziel-
le Mittel und qualifiziertes Personal notwendig. Gut aus-
gebildetes Personal ist der Erfolgsfaktor eines guten und
zuverlassigen OPNV, da er von Menschen fiir Menschen
gemacht wird. Der Fachkraftemangel hinterlasst in der
OPNV-Branche seine Spuren. Dies betrifft nicht nur das
Busfahrpersonal, sondern auch Menschen, die fur die
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Fahr- und Leistungsplanung, Vergabe von Verkehrsleistun-
gen, Finanzierung des OPNV und Kundendienst benétigt
werden. Es bedarf einer angemessen korrespondierenden
Mittelausstattung fur Personal- und Sachaufwendungen,
um die hiermit verbundenen Aufgaben weiterhin zeitnah
und in gewohnt hoher Qualitat gewahrleisten zu kénnen.
Um das Unternehmen fur die Zukunft gut aufzustellen, hat
die Geschaftsfihrung dem Aufsichtsrat die Personalstrate-
gie fur die nachsten Jahre vorgelegt und deren Umsetzung
mit dem Wirtschaftsplan 2023 verabschieden lassen.

Der finanzielle Rahmen, in dem sich traffiQ in den Jahren
2023 bis 2027 bewegen wird, orientiert sich an dem vom
Aufsichtsrat am 13.12.2022 beschlossenen Wirtschafts-
plan einschlieBlich der funfjahrigen Finanzplanung. Danach
belaufen sich zum Berichtszeitpunkt die voraussichtlichen
Fehlbedarfe fur den Eigenbedarf bzw. im Treuhandbereich
auf folgende Betrage:

In Mio. € 2023 2024 2025 2026 2027
Eigenbedarf 14,742 15,732 16,079 16,411 16,814
davon Ertrage 20,010 21,116 22,925 24,106 24,654
davon Aufwendungen 34,752 36,848 39,004 40,517 41,468
Treuhand 85,676 88,769 107,023 119,384 124,823
davon Ertrage 76,506 83,836 81,696 83,336 85,021
davon Aufwendungen 162,182 172,604 188,720 202,720 209,843
Gesamt 100,418 104,501 123,102 135,795 141,637

Die Finanzplanung steht unter dem Vorbehalt der Mittelbereitstellung durch die stadtischen Gremien.

5. Chancen- und Risikobericht

Die Gesellschaft verfugt Uber ein institutionalisiertes Risi-
komanagement, das von einer ,Geschéaftsstelle Risikoma-
nagement (GRM)" Uberwacht wird. Alle von der Gesellschaft
identifizierten Chancen und Risiken werden in einem Risi-
koinventar zweimal jahrlich zusammengefasst. Uber Chan-
cen und Risiken wird dem Aufsichtsrat in seinen Sitzungen
berichtet.

5.1. Risikobericht

Mit der jahrlichen Vorlage des Wirtschaftsplans werden dem
Aufsichtsrat mégliche Risiken aufgezeigt, die die Planung ne-
gativ beeinflussen kénnten. Die erfassten Risiken umfassen
unterschiedliche Sachverhalte, die sich aus der Geschéafts-
tatigkeit von traffiQ ergeben, betreffen aber insbesondere den
Treuhandbereich.

Im Treuhandbereich von traffiQ bestanden demnach flr das
Geschéaftsjahr 2022 mgliche Risiken in einer GréBenordnung
von bis zu 9,4 Mio. €; fUr das Geschaftsjahr 2023 belaufen
sich die moglichen Risiken auf eine GroBenordnung von bis zu
12,1 Mio. €. Im Eigenbedarf von traffiQ bestehen fur das Ge-
schéaftsjahr 2022 mogliche Risiken mit einem Gesamtvolumen
von bis zu 178 T€ und erhéhen sich fur das Geschéaftsjahr
2023 auf eine GréBenordnung von bis zu 1,2 Mio. €.

Finanzrisiken

OPNV-Finanzierung

Der RMV hat mit dem Land Hessen fur die Jahre 2023 und
2024 eine Finanzierungsvereinbarung geschlossen, fur die
auskdmmliche Finanzierung der Jahre ab 2025 wurden in-
des noch keine Verhandlungen mit dem Land aufgenom-
men. Die vom Land bereitgestellten Mittel reichen dabei
nicht aus, um die Aufwendungen des RMV flur die Jahre
2023 ff. vollumféanglich zu decken. Dementsprechend wur-
de im RMV-Prasidium mit der Vorlage des Wirtschaftsplans
2023 des RMV (inkl. Mittelfristjahre) ein MaBnahmenplan
entwickelt und dem RMV-Aufsichtsrat in seiner Sitzung
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am 11.11.2022 zur Beschlussfassung vorgelegt. Es besteht
damit ein Risiko, dass bei einer finanziell nicht auskdmme-
lichen Mittelbereitstellung durch das Land Hessen bisher
im Treuhandbereich von traffiQ eingeplante Instrumente
der OPNV-Finanzierung (sukzessive) entfallen kénnten, im
worst-case bis zu einer GréBenordnung von 9,0 Mio. €p. a.
Die Geschaftsfihrung schatzt die Eintrittswahrscheinlich-
keit mit mittel bis gering ein.

Die EinfUhrung des Deutschlandtickets zum 1.5.2023 wird
einschneidende Auswirkungen auf die bestehende Tarif-
landschaft im RMV und damit in Frankfurt am Main haben.
Dies beinhalte zwar auch eine Chance, aber es zeichnen
sich insbesondere finanzielle Risiken ab. Der Verbundtarif
in seiner heutigen Form wird seiner Aufgabe nicht mehr ge-
recht werden kdnnen und muss unter Zeitdruck strategisch
Uberarbeitet und neu strukturiert werden. Zudem entsteht
ein Vertriebswettbewerb (vorgesehen ist ein rein digitales
Deutschlandticket) um die Abonnenten als treueste und
wertvollste Kundinnen und Kunden. Es ist davon auszuge-
hen, dass Uberregionale Anbieter, wie z. B. die Deutsche
Bahn, bundesweit ihre Akquise-Aktivitaten zur Kundenge-
winnung intensivieren werden mit der Konsequenz, dass
dies in einem ersten Schritt zur Verschiebung der Liquidi-
tat und - je nach noch festzulegender Ausgestaltung der
Einnahmenaufteilung — spater zu materiellen Verwerfungen
fUhren wird. Derzeit kénnen die daraus resultierenden lang-
fristigen Konsequenzen flr die lokale Ebene und damit
far traffiQ/VGF (Vertriebsprozesse, Vertriebskosten, Ein-
nahmenzuscheidung, Einnahmenaufteilung) noch nicht
belastbar abgeschatzt werden, insbesondere betreffend
den Rlckgang der kassentechnischen Einnahmen und
Vertriebsprovisionen. Die GeschéftsfUihrung schéatzt die Ein-
trittswahrscheinlichkeit mit mittel bis hoch ein.

Kosten Fahrpersonale Bus

Hohere Finanzbedarfe resultieren aus den in den Ver-
kehrsvertragen festgelegten Preisfortschreibungen sowie
Uberproportionalen Kostensteigerungen beim Lohn. Der
aktuell laufenden LHO-Tarifvertrag hat eine Laufzeit bis
zum 31.3.2024. Die Steigerung bis zum Ende der Laufzeit
im Jahr 2024 belauft sich in Summe auf Uber 34,0 % (Ver-
gleichszeitraum 1.12.2018 bis 2024), inklusive der ergan-
zenden Verbesserungen im Manteltarifvertrag. Dies erhdht
den Aufwand fur den lokalen Verkehr Bus kontinuierlich
und fuhrt damit zu einer erheblichen Mehrbelastung fur den
stédtischen Haushalt. Diese Mehraufwendungen aus den
Tarifverhandlungen zum LHO-Tarif kénnen teilweise Uber
den RMV im Rahmen von zweckgebundenen Mitteln loka-
ler Verkehr (zusatzliche Mittel Hessenindexausgleich LHO)
kompensiert werden. Aufgrund der aktuellen Inflationsent-
wicklung und des weiterhin bestehenden Mangels an Bus-
fahrern und Busfahrerinnen (Arbeitnehmermarkt) ist bei der
Neuverhandlung des LHO 2024 mit hohen Tarifabschlissen
zu rechnen. Die Geschéaftsfihrung schatzt die Eintrittswahr-
scheinlichkeit im Jahre 2024 als hoch ein.
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Faktorkosten Energie

Ein weiteres Finanzierungsrisiko im Aufwand fur den loka-
len Verkehr Bus ergibt sich aufgrund der seit Beginn des
Jahres 2022 stark steigenden Preise im Energiesektor
(Strom, Gas, Ol). Es besteht das Risiko fiir Mehraufwand
aufgrund einer ungunstigeren Preisentwicklung bei den
Energiekosten (Diesel, Strom, Wasserstoff) ab dem Jahr
2023 aufgrund andauernder geopolitischer Konflikte und
dynamischer Marktentwicklung. Hier gilt es kontinuierlich
zu beobachten, inwieweit sich diese Entwicklung und damit
die Mehrbelastung fur den stadtischen Haushalt verstetigt
bzw. aufgrund des andauernden Ukraine-Konfliktes sogar
weiter verscharfen konnte. Die Geschéftsflihrung schatzt
die Eintrittswahrscheinlichkeit mit mittel bis gering ein.
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Rechtliche Risiken

Alle erkennbaren rechtlichen Risiken werden laufend ab-
gewogen und sind in diesen Bericht bzw. in die Planungen
eingeflossen. Die Geschéaftsflihrung schéatzt die Risiken als
Uberschaubar ein und geht derzeit davon aus, dass sie kei-
nen nennenswerten negativen Einfluss auf die Entwicklung
der Gesellschaft haben werden.

traffiQ ist ein offentliches Unternehmen geman Artikel 2
Abs. 1 lit. b) der Transparenzrichtlinie in Privatrechtsform,
das zu 100 Prozent von der Stadt Frankfurt am Main be-
herrscht wird. Die unzuldssige Gewahrung von Beihilfen
nach Art. 107 Abs. 1 AEUV zugunsten &ffentlicher Unter-
nehmen kann einen wesentlichen Einfluss auf den Jahres-
abschluss und die Darstellung des Lageberichtes haben.
Das Aufgabenspektrum von traffiQ ist daher kontinuierlich
zu durchleuchten, um maogliche, bis dato nicht erkannte
beihilferechtliche Sachverhalte zu identifizieren bzw. fur die
Zukunft ausschlieBen zu kdnnen.




Sonstige Risiken

Personalkosten

Fur das Jahr 2023 stehen neue Tarifverhandlungen im TV6D
an. Aufgrund der aktuellen Inflationsentwicklung (Oktober
2022: 10,4 %; im Durchschnitt des Jahres 2022 wird eine
Inflationsrate von 8 % erwartet) und der bereits kommuni-
zierten Forderung der Gewerkschaft mit 10,5 % ist mit deut-
lich hdheren Tarifabschlissen zu rechnen. Die Geschéfts-
fhrung schétzt die Eintrittswahrscheinlichkeit fur deutlich
hohere Personalkosten ab dem Jahr 2023 als hoch ein.

Inflationsentwicklung

Aufgrund der derzeitigen Weltwirtschaftslage kann nicht
ausgeschlossen werden, dass die Inflation auch 2023
ff. hoch bleibt. Es sind kinftig hdhere Aufwendungen fur
Dienstleistungen, Waren und Energie (Mietnebenkosten)
aufgrund der aktuellen Preisentwicklung mdglich. Die Ge-
schaftsfihrung schatzt die Eintrittswahrscheinlichkeit fir
daraus resultierende hohere betriebliche Aufwendungen
als mittel ein.

Einsatz neuer Technologien

Deutlich steigende Finanzbedarfe sind auch aufgrund des
Einsatzes neuer Technologien fur die umweltschonende
Entwicklung des OPNV in Frankfurt am Main (bspw. Ein-
satz von E-Bussen, Brennstoffzellenbussen und der hierflr
betrieblich notwendigen Ladeinfrastruktur; hdhere Preise
und zeitliche Verzdgerungen durch die weiterhin weltweit
gestdrten Lieferketten) zu erwarten.

Risiken steigender Finanzbedarfe bestehen u. a. auch in
einem zu zdgerlichen Ausbau der OPNV-Bevorrechtigung
oder aufgrund zunehmender Staus durch die Umwandlung
von Fahrspuren in Radfahrstreifen bei einem unveranderten
Verkehrsaufkommen des motorisierten Individualverkehrs.

Beides verlangert die Fahrzeiten im lokalen Busverkehr und
verursacht damit Mehrkosten und schadet der Attraktivitat
des OPNV.
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5.2. Chancenbericht

Mit der jahrlichen Vorlage des Wirtschaftsplans werden
dem Aufsichtsrat mogliche Chancen aufgezeigt, die die
Planung positiv beeinflussen kénnten. Analog zu den Risi-
ken umfassen auch die Chancen insbesondere finanzielle
Sachverhalte im Treuhandbereich.

Im Treuhandbereich von traffiQ bestanden flr das Ge-
schéftsjahr 2022 Chancen in einer GréBenordnung von
bis zu 8,7 Mio. € und bestehen flir das Geschaftsjahr 2023
potenzielle Chancen in einer GréBenordnung von bis zu
12,7 Mio. €. Im Eigenbedarf von traffiQ bestanden fir das
Geschaftsjahr 2022 Chancen mit einem Gesamtvolumen
von bis zu 68 T€ und fUr das Geschaftsjahr 2023 belaufen
sich die potenziellen Chancen auf ein Gesamtvolumen von
bis zu 0,4 Mio. €.

Finanzielle Chancen

Wesentliche finanzielle Chancen sieht die Gesellschaft u. a.
in der Generierung von Férdermitteln fUr den Einsatz von
Fahrzeugen mit alternativen Antrieben (E-Busse, Brenn-
stoffzellenbusse) sowie fur den On-Demand-Verkehr KNUT
im Frankfurter Norden, in der Umsetzung weiterer MaB3-
nahmen zur Beschleunigung des OPNV, was zu Effizienz-
steigerungen und somit zu Einsparungen fuhrt, und einem
finanziell auskdmmlichen Ausgang der Finanzierungsver-
handlungen zwischen Land Hessen und RMV, womit sich
fur die Jahre 2023 ff. eine Chance bietet, nicht eingeplante
Drittmittel generieren zu kdnnen (bspw. Vorlaufbetrieb fur
die Regionaltangente West). Die Geschéftsfuhrung schatzt
die Eintrittswahrscheinlichkeit, zusatzliche Férdermittel ge-
nerieren zu kdnnen, als mittel bis hoch ein.

Sonstige Chancen

Personalstrategie und -entwicklung

Das Personal ist der Erfolgsfaktor der Leistungsstarke von
traffiQ. Die Anforderungen zur Umsetzung der Mobilitats-
wende nehmen immer weiter zu. traffiQ stellt sich gerne
diesen neuen Aufgaben und Projekten (bspw. das Thema
Mobilitatsstationen zur Bindelung von Shared-Mobility-
Angeboten). Eine optimale Bearbeitung der neuen und der
bestehenden, stetig komplexer werdenden Tatigkeitsgebie-
te ist jedoch mit den vorhandenen Personalressourcen nicht
leistbar, ohne dass die bestehende groBe Zufriedenheit und
Motivation der Mitarbeitenden und die qualitativ sehr hohe
Leistungsfahigkeit der Organisation in Mitleidenschaft gezo-
gen werden. Um dem vorzubeugen, orientiert sich die Per-
sonalstrategie bei traffiQ an den vier Eckpfeilern Organisa-
tion (flache Hierarchie, aufgabenbezogene Gliederung, klare
Zielorientierung), Flexibilitat (schnelle Arbeitsfahigkeit durch
Prozess- und Projektorganisation), Individualitat (mobiles
Arbeiten, Teilzeitmodelle, Rahmenarbeitszeit) und Zukunft
(intensive Hochschularbeit, gezielte Personal-/Kompetenz-
entwicklung, Traineeprogramme). traffiQ bietet mit seinem
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Themenspektrum rund um den OPNV, Nachhaltigkeit und
Innovation ein attraktives, spannendes und abwechslungs-
reiches Arbeitsfeld. Die hohe Identifikation und Motivation
der Mitarbeitenden spiegelt sich in einer geringen Fluktua-
tionsrate und vergleichsweise niedrigen Krankenquote wi-
der. Die dem Aufsichtsrat vorgelegte Personalstrategie und
ein nachhaltiges Personalmanagement stellen dies auch fur
die Zukunft sicher.

OPNV-Strategie

Die vereinbarten Klimaziele auf EU-Ebene, das Wachstum
von Bevolkerung und Beschaftigtenzahlen in Frankfurt und
der Rhein-Main-Region halten den Druck auf den OPNV
hoch. Gerade fur eine Pendlerstadt wie Frankfurt ist es

wichtig, dass noch mehr Menschen als bisher das Auto ste-
henlassen. Der Leitgedanke, der Uber allem steht: Kapazita-
ten schaffen fUr die wachsende Stadt — mit einem héheren
OPNV-Anteil am Modal Split. Einerseits ist dafiir im Rahmen
der stadtebaulichen Entwicklung Frankfurts (Neubaugebie-
te, Nachverdichtungen) darauf zu achten, dass Baugebiete
im Sinne einer nachhaltigen Stadtentwicklung frihzeitig und
ausreichend, dabei sicher, barrierefrei und umweltfreund-
lich an den OPNV angebunden sind. Anderseits sind vor-
handene Siedlungsgebiete und Arbeitsplatzschwerpunkte,
die aufgrund steigender Nutzerzahlen den OPNV an seine
Kapazitatsgrenzen bringen, in einem dichteren Takt zu be-
dienen. Der Ausbau des Verkehrs bei gleichzeitiger Redu-
zierung der Emissionen wird auch durch Bundes- und Euro-
parecht (z. B. ,Clean Vehicles Directive®) vorgegeben und
ist in den Klimaschutz- und Luftreinhaltungszielen der Stadt
Frankfurt am Main festgeschrieben. Mobilitat bleibt damit
eines der Topthemen, das die Menschen in Frankfurt am
Main und in der Rhein-Main-Region bewegt und bewegen
wird. Daraus resultieren folgende SchwerpunktmaBnahmen:
e LUlckenschlisse, mittelfristig weitere Netzergdnzungen
und hohere Kapazitaten bei der U-Bahn, gleichzeitig zu-
verldssiger dank neuer Technik;

Umgestaltung des StraBenbahnnetzes durch attraktivere
Linienfihrungen und Angebotsausweitung (Tramstrategie);
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Attraktivitatssteigerung und Kapazitatsausweitung beim
Bus (kontinuierliche Weiterentwicklung der eingeflhrten
Busprodukte — Metro- und Expressbusse — mit eigen-
stédndigen Qualitatsmerkmalen);

Qualitatsverbesserung in den Merkmalen PUnktlich-
keit, Anschlusssicherheit (insbesondere an wichtigen
Knotenpunkten zu Schwachverkehrszeiten), Fahrgast-
information und einheitliches Taktschema (Vision vom
24-Stunden-Zielnetz);

flankierende MaBnahmen im individuellen &ffentlichen
Verkehr (Alternativen zum privaten Pkw-Besitz schaffen,
Zusatzangebote flr Fahrgaste, On-Demand-Mobility)
durch aktive Begleitung technologischer Entwicklungen
und Innovationen (bspw. autonomes Fahren);

sukzessive Umstellung weiterer Buslinien auf lokal emis-
sionsfreie Antriebstechnologien, um die verschérften
Anforderungen an die Luftreinhaltung in Frankfurt zu
unterstitzen;

Chancen fiir den OPNV bieten sich aber auch durch
Restriktionen im motorisierten Individualverkehr, z. B.
durch Ausweitung der Parkraumbewirtschaftung.

5.3. Risikoberichterstattung tiber die
Verwendung von Finanzinstrumenten

Zu den im Unternehmen bestehenden Finanzinstrumenten
zahlen im Wesentlichen Forderungen und Guthaben bei
Kreditinstituten.

Forderungsausfélle gibt es nicht. Die Vereinnahmung der
Forderungen wird Uberwacht und erfolgt planmaBig.

5.4. Gesamtaussage

Insbesondere den Treuhandbereich von traffiQ betreffend
kann es beim Eintritt der Finanzrisiken aufgrund der hohen
Betrage zu deutlichen Auswirkungen auf das Jahresergeb-
nis kommen. Ausgehend von der aus dem Haushaltsansatz
der Stadt Frankfurt am Main im Produktbereich 16 abge-
leiteten Annahme, dass die Stadt Frankfurt am Main ihren
Zahlungspflichten fur die Gesellschaft im vollen Umfange
nachkommt, waren im Berichtsjahr keine bestandsgefahr-
denden Risiken fur traffiQ erkennbar.

Frankfurt am Main, 5.5.2023
traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH

Prof. Dr.-Ing. Tom Reinhold
Geschéftsfuhrer



Bestatigungsvermerk des unabhangigen

Abschlussprufers

an die traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH

Prufungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der traffiQ Lokale Nahver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH — bestehend aus
der Bilanz zum 31. Dezember 2022 und der Gewinn- und
Verlustrechnung fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2022
bis zum 31. Dezember 2022 sowie dem Anhang, einschlie3-
lich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden — gepruft. Dartber hinaus haben wir den Lagebe-
richt der traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt
am Main mbH fUr das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2022
bis zum 31. Dezember 2022 gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefugte Jahresabschluss in allen we-
sentlichen Belangen den deutschen, fur Kapitalgesell-
schaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsatze

ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-
und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember
2022 sowie ihrer Ertragslage fur das Geschéaftsjahr vom
1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022 und

e vermittelt der beigeflgte Lagebericht insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Ein-
klang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen
und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléaren wir, dass unsere
Prafung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungs-
maBigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts
gefuhrt hat.

Grundlage fur die Prufungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprtfer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger
Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung
nach diesen Vorschriften und Grundséatzen ist im Abschnitt
~erantwortung des Abschlussprufers fur die Prifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts® unseres Besta-
tigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von

dem Unternehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit
den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Be-
rufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erfullt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss
und zum Lagebericht zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrates fur den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Auf-
stellung des Jahresabschlusses, der den deutschen fur Ka-
pitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschrif-
ten in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafr,
dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den tat-
sachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Verm&-
gens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die
internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den
deutschen Grundséatzen ordnungsmaBiger Buchflhrung
als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesent-
lichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Darstellungen ist.



Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die ge-
setzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstétigkeit
zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der
Unternehmenstétigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Da-
rtber hinaus sind sie dafur verantwortlich, auf der Grundla-
ge des Rechnungslegungsgrundsatzes der FortfUhrung der
Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tat-
séchliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur
die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie
in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss

in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fur die Vorkehrungen und
MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Uberein-
stimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften zu ermdéglichen, und um ausreichende geeig-
nete Nachweise fur die Aussagen im Lagebericht erbringen
zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstel-
lung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlussprufers flr die Prufung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber
zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — fal-
schen Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermit-
telt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahres-
abschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Er-
kenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukUnftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen
Bestéatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile
zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit,
aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprtfung durchgefihrte Priifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kdnnen aus VerstdéBen oder Unrichtigkeiten
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernunftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln
oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresab-
schlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen
Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung tUben wir pflichtgeméaBes Ermessen
aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartiber
hinaus

e dentifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentli-
cher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht,
planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Prufungsnachweise,
die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage

fUr unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt wer-
den, ist bei VerstdBen hdher als bei Unrichtigkeiten, da
VerstdBe betrligerisches Zusammenwirken, Falschun-
gen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende
Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kont-
rollen beinhalten kdnnen.

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Prifung
des Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsys-
tem und den fUr die Prifung des Lageberichts relevan-
ten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Priifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Pru-
fungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesell-
schaft abzugeben.

e Dbeurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten geschéatzten Werte und
damit zusammenhangenden Angaben.

e ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessen-
heit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflhrung der
Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Un-
sicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Ge-
gebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der
Fahigkeit der Gesellschaft zur FortfUhrung der Unter-
nehmenstétigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem
Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk
auf die dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss
und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder,



falls diese Angaben unangemessen sind, unser jewei-
liges Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum
Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Pri-
fungsnachweise. Zukunftige Ereignisse oder Gegeben-
heiten kénnen jedoch dazu fihren, dass die Gesellschaft
ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfUhren kann.

e beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieBlich der
Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde-
liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse so darstellt,
dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deut-
schen Grundséatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein
den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft vermittelt.

* beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit
dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung
und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des
Unternehmens.

e fUhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten An-
gaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei
insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben

von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten be-
deutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachge-
rechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigensténdiges Prifungsurteil zu
den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrun-
deliegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht
ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass klnftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten An-
gaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem,
die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Mannheim, den 5. Mai 2023
Keiper & Co. KG

Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Berizzi Muller

Bericht des Aufsichtsrates

Zum Geschaftsjahr 2022 und Jahresabschluss zum 31.12.2022

Der Aufsichtsrat der traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft
Frankfurt am Main mbH (traffiQ) hat im Geschéftsjahr 2022
am 10.3.2022 unter dem Vorsitz von Herrn OberbUrgermeis-
ter Feldmann und am 9.6.2022, 20.9.2022 und 13.12.2022
unter dem Vorsitz von Herrn Stadtrat Majer getagt.

Der Aufsichtsrat Gberwachte die Geschéaftsfihrung der Ge-
sellschaft anhand der mindlichen und schriftlichen Berichte
und Auskunfte der Geschaftsfuhrung. Das Plenum befasste
sich in den o. g. Sitzungen mit der laufenden Geschéftsent-
wicklung, den zustimmungsbedUrftigen Geschaften und der
Unternehmensplanung. Die Einhaltung des Wirtschaftspla-
nes wurde aufgrund der Quartalsberichte sichergestellt.

Schwerpunkte der Beratungen des Aufsichtsrates waren

e die konzeptionelle Gestaltung von Liniennetz und Leis-
tungsangebot im lokalen Nahverkehr flr die Schienen-
verkehrsleistungen im Jahresfahrplan 2023 bzw. 2024,
im lokalen Verkehr Bus im Jahresfahrplan 2024 und in
der Region (Mitfinanzierung des regionalen Leistungs-
angebotes Schiene 2024);

e die Umsetzung der Tramstrategie gemaB Nahverkehrs-
plan 2025+ sowie die Umgestaltung des Hauptbahnhof-
vorplatzes in Frankfurt am Main;



e die Neuvergabe der Leistung des Fahrausweisprifdiens-
tes im Busbereich nach EU-weiter Ausschreibung zur
Sicherung der Fahrgeldeinnahmen flr den Busbereich
fUr die Jahre von 2023 bis 2026;

e die Vorabbekanntmachung Uber die vorgezogene Neu-
vergabe des Offentlichen Dienstleistungsauftrages ge-
maB VO (EG) 1370/2007 Uber die Schienenverkehrs-
leistungen im lokalen Verkehr (StraBen- und Stadtbahn)
in Frankfurt am Main, ver6ffentlicht am 19.12.2022 im
Amtsblatt der Europaischen Union;

e die Einleitung einer Neuvergabe gemaB VO (EG)
1370/2077 in Form eines &offentlichen Dienstleistungs-
auftrages im LinienblUndel E an die ICB zum Fahrplan-
wechsel 9.6.2024;

 die aktuelle Entwicklung zur Finanzierung des OPNV in
Hessen und zu den im RMV-Aufsichtsrat beschlossenen
TarifmaBnahmen zum 1.7.2022 (Tariferhéhung, Kunden-
abgabepreise in Frankfurt) bzw. zum 1.1.2023 (Tarifan-
passung, Einfuhrung Basiskartenmodell, teilweise Weg-
fall Kundenabgabepreis in Frankfurt);

e die Ergebnisse der Untersuchungen zu den Auswirkun-
gen des 9-Euro-Tickets in den Sommermonaten Juni bis
August 2022 und eines kunftigen Deutschlandtickets auf
den OPNV in Frankfurt am Main;

e die Evaluation des On-Demand-Angebotes KNUT im
Frankfurter Norden (Bonames, Harheim, Nieder-Erlen-
bach, Nieder-Eschbach) und dessen Weiterentwicklung;

e die Beratung und Beschlussfassung des Wirtschafts-
planes 2023.

Der Aufsichtsrat hat keine AusschiUsse gebildet. Im Ge-
schéftsjahr 2022 trafen die Aufsichtsratsvorsitzenden keine
Vorabentscheidung gemaB § 10 (5) Gesellschaftsvertrag.

Der Aufsichtsrat erlangte im Rahmen seiner Prufung kei-
nerlei Kenntnisse, die Zweifel an der OrdnungsmaBigkeit
und ZweckméaBigkeit der Geschéftsflihrung zulassen. Dem
Aufsichtsrat ist nicht bekannt, dass im Geschéftsjahr 2022
Interessenskonflikte einzelner Aufsichtsratsmitglieder aufge-
treten sind.

Mit Beschluss Nr. 13 vom 28.6.2010 erfolgte die freiwillige
Selbstverpflichtungserklarung des Aufsichtsrats von traffiQ,
die im Public Corporate Governance Kodex der Stadt
Frankfurt am Main aufgefihrten Standards zur Transparenz
und Kontrolle bei der Aufsichtsratstatigkeit zu beachten;
Wesentliche Abweichungen von den Empfehlungen des
Kodex wurden nicht festgestellt.

Der Jahresabschluss zum 31.12.2022, der Lagebericht
und der Bericht des Abschlussprifers, der Keiper & Co.
KG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Heidelberg, Uber
das Geschaftsjahr 2022 lagen dem Aufsichtsrat vor. Ge-
praft wurden auch die OrdnungsmaBigkeit der Geschéafts-
fihrung nach §53 HGrG, die Bezlige der Geschaftsfuhrung
und leitenden Angestellten sowie die Einhaltung des Public
Corporate Governance Kodex. Der Abschlussprifer erteilte
den uneingeschrénkten Bestatigungsvermerk.

Der Abschlussprifer nahm an der Bilanzsitzung des Auf-
sichtsrates teil und berichtete dem Aufsichtsrat Uber die
Prifung und das Prifungsergebnis. Der Aufsichtsrat prifte
und besprach den von der Geschaftsfihrung aufgestellten
Jahresabschluss, den Lagebericht sowie den Ergebnisver-
wendungsvorschlag. Nach dem abschlieBenden Ergebnis
seiner Prufung sind Einwendungen nicht gegeben. Der Auf-
sichtsrat billigt den Jahresabschluss sowie den Lagebericht
der Geschaftsfiihrung und empfiehlt der Gesellschafterver-
sammlung, den Jahresabschluss mit einer Bilanzsumme
von 42.195.797,05 Euro und einem Jahresfehlbetrag von
11.206.030,81 Euro festzustellen, dem Ergebnisverwen-
dungsvorschlag der Geschéaftsfihrung zu folgen, sowie der
Geschéftsfihrung fur das Geschéftsjahr 2022 Entlastung
zu erteilen.

FUr die im Geschaftsjahr 2022 geleistete Arbeit spricht der

Aufsichtsrat der GeschéftsfiUhrung und den Mitarbeitenden
seinen Dank aus.

Frankfurt am Main, 13.6.2023
Der Aufsichtsratsvorsitzende

Stefan Majer



Der Nahverkehr bildet die Lebensadern einer
pulsierenden Stadt wie Frankfurt am Main. Die
Aufgabe, den mehr als einer Million Menschen,
die in Frankfurt am Main leben und arbeiten, ein
attraktives und nachhaltiges Mobilitatsangelbot zu
unterbreiten, nimmt die Stadt mit Nachdruck an.






Gesamtbericht

Anhang

nach Art. 7 Abs. 1 Verordnung (EG) 1370/2007 der Europdischen Union - Erlduterungen

Aufgabentrager

Die Stadt Frankfurt am Main ist Aufgabentragerin flr den
dffentlichen Personennahverkehr (OPNV) im Sinne des
Gesetzes Uber den &ffentlichen Personennahverkehr in
Hessen (HOPNVG). Die Sicherstellung der ausreichenden
Verkehrsbedienung wurde auf die traffiQ Lokale Nahver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH Ubertragen. Als
lokale Nahverkehrsgesellschaft der Stadt Frankfurt am Main
ist traffiQ fur die Organisation des U-Bahn-, StraBenbahn-
und Busverkehrs zustandig.

In der VO (EG) 1370/2007 ist in Art. 2b) definiert, wer als
,zustandige Behdrde" anzusehen ist, ndmlich:

~Jede Behdrde oder Gruppe von Behdrden eines oder
mehrerer Mitgliedstaaten, die zur Intervention im 6ffentli-
chen Personenverkehr in einem bestimmten geografischen
Gebiet befugt ist, oder jede mit einer derartigen Befugnis
ausgestattete Einrichtung.”

Daruber hinaus legt der Leitfaden fUr die Erteilung von Li-
niengenehmigungen in Hessen nach dem 3.12.2009 vom
29.12.2009 in Ziffer 1.2 Folgendes fest:

Berichtspflicht

Nach Art. 7 Abs. 1 der VO (EG) 1370/2007 besteht fir jede
zustandige Behorde, die gemeinwirtschaftliche Verpflich-
tungen ausspricht und im Gegenzug daflir Ausgleichs-
leistungen und/oder ausschlieBliche Rechte gewahrt, eine
jahrliche Berichtspflicht:

~Jede zustandige Behdrde macht einmal jéhrlich einen
Gesamtbericht tber die in ihren Zustdndigkeitsbereich fal-
lenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen &ffentlich
zugdanglich. Dieser Bericht beinhaltet den Beginn und die
Laufzeit der 6ffentlichen Dienstleistungsauftrdge, die aus-
gewdéhlten Betreiber 6ffentlicher Dienste sowie die diesen
Betreibern zur Abgeltung gewdéhrten Ausgleichsleistungen
und ausschlieBlichen Rechte.
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LZustandige Behdrde im Sinne der VO 1370/2007 sind die
Lokalen Nahverkehrsorganisationen und die Verbinde nach
§ 6 HOPNVG (Aufgabentrdgerorganisationen). Nur sie sind
berechtigt, gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen zu be-
grinden und damit ein Angebot zu gewéhrleisten, welches
insbesondere héherwertiger oder preisgunstiger ist, als es
auf kommerzieller Basis moglich wére. Bei ihren Marktein-
griffen im Offentlichen Verkehrsinteresse haben sie die Vor-
gaben der VO (EG) 1370/2007 zu beachten.”

Damit nimmt traffiQ als lokale Nahverkehrsorganisation fur
die Stadt Frankfurt am Main die Funktion der zustéandigen
Behorde wahr und ist somit geméaB Art. 2b) der VO (EG)
1370/2007 verpflichtet, zwecks Kontrolle der in ihren Zu-
standigkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen einmal jahrlich einen Gesamtbericht getrennt
nach schienengebundenem Verkehr und Busverkehr &ffent-
lich zugénglich zu machen.

Der Bericht unterscheidet nach Busverkehr und schienen-
gebundenem Verkehr, er muss eine Kontrolle und Beurtei-
lung der Leistungen, der Qualitét und der Finanzierung des
Offentlichen Veerkehrsnetzes ermdéglichen und gegebenen-
falls Informationen Gber Art und Umfang der gewéhrten
AusschlieBlichkeit enthalten. Der Bericht muss ferner die
politischen Ziele, wie sie in den Strategiepapieren flr den
Offentlichen Verkehr in dem betreffenden Mitgliedsstaat auf-
gefuhrt sind, berdcksichtigen. Die Mitgliedsstaaten erleich-
tern den Zugang zu diesen Berichten, zum Beispiel tiber ein
gemeinsames Internet-Portal.”



Anhang

Offentlicher Dienstleistungsauftrag Schienenverkehr

Im Jahr 2022 war die Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Der Umfang, die Qualitat und die Weiterentwicklung der
Frankfurt am Main mbH (VGF) mit der Erbringung der  von der VGF zu erbringenden Leistungen bestimmen sich
Schienenverkehrsleistungen auf dem Gebiet der Stadt nach der von der Stadt Frankfurt am Main vorgegebenen
Frankfurt am Main und angrenzender Gebietskdrperschaf-  Regelung ,Kooperation, Festlegung des Leistungsumfangs
ten, wie der in das Gebiet der Stadt Bad Homburg v. d. H.  und der Qualitatssicherung®. Ein Qualitditsmesssystem dient
und des Hochtaunuskreises abgehenden U-Bahnlinien U2  dabei als Nachweis fur die Erfullung der gemeinwirtschaft-
und U3, betraut. lichen Verpflichtung.
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Abb. 30: Liniennetzplan Schienenverkehr Frankfurt am Main, Stand: Dezember 2022
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Direktvergabe Schiene

Betriebsaufnahme

- Vertragsende

Anhang

Direktvergabe

erfolgte Betreiber

Auftragserteilung

U7, U8, U9

StraBenbahn 11, 12, 14, 15, 16, 17, 1.2.2011 - 31.1.2031 2009 Magistratsbeschluss VGF
19, 20, 21 vom 20.11.2009;
18 11.12.2011 - 31.1.2031 Stadtverordnetenbe-
schluss vom 26.2.2009
U-Bahn U1, U2, U3, U4, U5, U6, 1.2.2011 —31.1.2031 2009 Magistratsbeschluss VGF

vom 20.11.2009;
Stadtverordnetenbe-
schluss vom 26.2.2009

Abb. 31: Direktvergabe Schiene, Stand: Dezember 2022

Qualitatssystem U-Bahn und StraBenbahn

Die Kategorie der objektiven Qualitatskriterien umfasst
technisch-funktionale Aspekte der Fahrgastinformation an
und in den Fahrzeugen sowie an den Stationen und Halte-
stellen. FUr jedes Kriterium sind Toleranzwerte vereinbart.
Testpersonale prufen die Funktionstluchtigkeit der Elemente
und die Korrektheit der Fahrgastinformation. Die Toleranz-
werte bezeichnen bei den objektiven Qualitatskriterien die
untere Grenze des erwarteten Qualitatsstandards.

Fur die Ermittlung der Jahresergebnisse 2022 fur die ob-
jektiven Qualitatskriterien wurden insgesamt 1.507 Erhe-
bungsfahrten bzw. 1.461 Testkdufe an Verkaufsautomaten
durchgeflhrt, davon 767 in U-Bahnen und 740 in StraBen-
bahnen. Alle Ergebnisse fur die U-Bahn ebenso wie fur die
StraBenbahn und die Verkaufsautomaten liegen oberhalb
der Toleranzwerte und bescheinigen beiden Betriebszwei-
gen bzw. dem Vertrieb flr die objektiven Qualitatskriterien
eine hohe Qualitat.

Die subjektiven Qualitatskriterien werden Uber Kunden-
befragungen erhoben. Hier geht es um die vom Kunden
wahrgenommene Qualitat der Leistung. FUr jedes subjekti-
ve Kriterium ist eine Spanne festgelegt, innerhalb derer die
Qualitat liegen muss. Wird der festgelegte Qualitatsstan-
dard Ubertroffen, erhalt die VGF im Rahmen einer Anreiz-
regelung einen Bonus.

Seit Marz 2020 erfolgten aufgrund der Corona-Pandemie
keine Kundenzufriedenheitsbefragungen, diese wurden
erst wieder ab Mai 2022 durchgeflihrt. traffiQ hatte sich bis
dahin aus Griinden des Gesundheitsschutzes sowohl fir
die zu befragenden Fahrgaste als auch fur das Interview-
personal gegen diese persdnlichen Befragungen in den
Fahrzeugen entschieden.

Die Qualitatskriterien werden in regelméaBigen Abstanden
Uberpruft, bei Bedarf angepasst oder um weitere Kriterien
erganzt. Dies kann beispielsweise dann notwendig werden,
wenn ein technisches Merkmal nicht mehr zeitgemas ist.
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Erhebungsergebnisse objektive Qualitatskriterien U-Bahn und StraBenbahn 2022

Merkmal U-Bahn (U) StraBenbahn

Fahrgastinformation am Fahrzeug auBBen

Zugzielanzeige Fahrtrichtung vorne

2022 99,9 % 100,0 %
Toleranzwert 97,0 % 97,0 %

Zugzielanzeige Fahrtrichtung hinten
2022 99,9 % 100,0 %
Toleranzwert 97,0 % 97,0 %

Seitenanzeigen (2-fach)
2022 99,9 % 99,9 %
Toleranzwert 96,0 % 97,0 %

Fahrgastinformation im Fahrzeug
Regulédre Ansagen (ELA-Ansagen)
2022 98,0 % 99,1 %
Toleranzwert 97,0% 97,0 %

Innenanzeiger der nachsten Haltestelle (dyn.)
2022 99,9 % 100,0%
Toleranzwert 97,0 % 97,0 %

Innenanzeiger der zwei Folge-Haltestellen (dyn.)
2022 99,9 % 99,9 %
Toleranzwert 96,0 % 97,0 %

Aktueller Liniennetzplan
2021 99,8 % 99,0 %
Toleranzwert 97,0% 97,0 %

Aktuelle Linienverlaufsdarstellung (U-Bahn)

2021 99,0 % -

Toleranzwert 97,0 % -
Fahrgastinformation an Stationen und Haltestellen

DFI-Anzeige am Bahnsteig

2022 99,0 %
Toleranzwert 96,0 %
Vertrieb

Funktionsfahigkeit der Verkaufsautomaten

2022 98,8 %

Toleranzwert 96,0 %

Abb. 32: Erhebungsergebnisse objektive Qualitatskriterien U-Bahn und StraBenbahn 2022
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Erhebungsergebnisse subjektive Qualitatskriterien U-Bahn und StraBenbahn 2022

Merkmal U-Bahn @ StraBenbahn
Zufriedenheit gesamt (separat erfragt)

2022 1,89 2,04
Punktlichkeit

2022 1,96 2,16
Oberer Toleranzwert 2,16 2,21
Unterer Toleranzwert 2,36 2,41

Persénliche Sicherheit im Fahrzeug

2022 1,93 1,98
Oberer Toleranzwert 2,02 1,95
Unterer Toleranzwert 2,22 2,15

Temperatur im Fahrzeug

2022 2,06 2,16
Oberer Toleranzwert 2,34 2,07
Unterer Toleranzwert 2,54 2,27
Sauberkeit des Fahrzeugs

2022 2,43 2,65
Oberer Toleranzwert 2,54 2,39
Unterer Toleranzwert 2,74 2,59
Fahrstil

2022 1,99 2,00
Oberer Toleranzwert 2,15 2,12
Unterer Toleranzwert 2,35 2,32
Information bei Betriebsstérung

2022 2,61 2,63
Oberer Toleranzwert 2,70 2,69
Unterer Toleranzwert 2,90 2,89
Sauberkeit an Stationen und Haltestellen

2022 2,44 2,54
Oberer Toleranzwert 2,20 2,32
Unterer Toleranzwert 2,40 2,52
Sicherheit an Stationen und Haltestellen

2022 2,12 2,22
Oberer Toleranzwert 2,14 2,20
Unterer Toleranzwert 2,34 2,40
Beratungskompetenz

2022 1,43

Oberer Toleranzwert 1,48

Unterer Toleranzwert 1,68

Freundlichkeit Personal

2022 1,27
Oberer Toleranzwert 1,43
Unterer Toleranzwert 1,63

1 - sehr zufrieden, 2 — eher zufrieden, 3 - teils/teils, 4 — eher unzufrieden, 5 — sehr unzufrieden
Grun/Rot dargestellte Werte liegen auBerhalb der Toleranzwertgrenzen und signalisieren bessere/schlechtere Erhebungsergebnisse.
Erhebungszeitraum April bis Dezember 2022

Abb. 33: Erhebungsergebnisse subjektive Qualitatskriterien U-Bahn und StraBenbahn 2022
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Dienstleistungsauftrage Bus

Das Frankfurter Busnetz wurde im Jahr 2002 in Linienbln-  Insgesamt gab es im Jahr 2022 in Frankfurt am Main sieben
del aufgeteilt. Bis auf die direkt vergebenen Linienbindel C,  LinienbUndel, darunter ein kleines Blndel, das drei Klein-
D und E wurden alle Leistungen im offenen Verfahren nach  bus-Linien umfasst.

den Vorgaben der Bestimmungen des 4. Teils des GWB, der

VOL/A/-EG und der Verordnung Uber die Vergabe 6ffentli-

cher Auftrage (Vergabeverordnung, VgV) ausgeschrieben.

Betreiber der Buslinien in Fra am Main 2022

Bergen-
Enkheim

Eschborn

Bomn-
heim

Unterliederbach

75
87Mk6 e @
937 61 X61 - - Offenbach
A (75" x71
hausen (_ Oberrad

59 Q87 37 s 1
48
35 47

7

Zeilsheim

68 BindelA €D @ D @D [87 I N7) Transdev
24 g BindelB8 €D D D D D A D O D DB Regio Bus
X58 1 X61 BindelC €D €D (51 X 61 X61 Y62Y68) In-der-City-Bus
Fughaten (78 X79 X80 X N12 T N16 X N18 ]
BindeiD EDECED O MO B ODOOD@@ n-derCity-Bus
X77 BindelE (DDA OO D In-der-City-Bus
BindelG DA DODOOODOOAOO @ Transdev
Biindel H Urberacher
Omnibusbetrieb

Busnetz Stand: 12/2022

Abb. 34: Betreiber der Buslinien in Frankfurt am Main 2022
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Offentliche Dienstleistungsauftrige Bus

Biindel Linien Betriebsaufnahme Laufzeit Vertrags- Vergabe Auftrags- Betreiber
in Jahren ende erfolgte erteilung
Transdev
52, 56, M60, 71, . .
A M72/73, 87 und N7 13.12.2020 10 14.12.2030 2019 4.2.2020 Rhein-Main
GmbH
50, 53, X53, 54, DB Regio Bus
B M55, 58, X58, 59 11.12.2022 10 11.12.2032 2013 3.2.2014 > neg
Mitte GmbH
und N11
33, 37, M46, 51, X61,
61, 62, 68, X77, 78, ; In-der-City-
C 79, 80, N12, N16 13.12.2020 10 7.12.2030 2020 10.8.2020 Bus GmbH
und N18
30, 31, M36, 38, 40, )
In-der-City-
D 41,42, M43, 44, 75, 12.12.2021 10 13.12.2031 2014 11.11.20112
Bus GmbH
83 und N4
M32, M34, 39, 63, o In-der-City-
E 64, 66 und N5 11.12.2016 10 12.12.2026 2016 24.9.2015 Bus GmbH
24, 25, 27, 28, 29, Transdev
G 35, 45, 47, 48, 65, 13.12.2020 8 9.12.2028 2019 20.1.2020 Rhein-Main
69, 84 und N8 GmbH
Urberacher
H 57,81 und 82 9.12.2018 8 12.12.2026 2018 9.4.2018 Omnibusbe-
trieb Emil H.
Lang

1) Das Buindel C mit Betriebsstart zum 13.12.2020 wurde direkt vergeben, sodass anstelle des Datums der Auftragserteilung das Datum des Stadtverordneten-

beschlusses angegeben wurde.

2) Das Buindel D mit Betriebsstart zum 12.12.2021 wurde direkt vergeben, sodass anstelle des Datums der Auftragserteilung das Datum des Stadtverordneten-

beschlusses angegeben wurde.

3) Das Biindel E mit Betriebsstart zum 11.12.2016 wurde direkt vergeben, sodass anstelle des Datums der Auftragserteilung das Datum des Stadtverordneten-

beschlusses angegeben wurde.

Abb. 35: Offentliche Dienstleistungsauftrage Bus, Stand: Dezember 2022

Qualitatssystem Bus

Bei allen ausgeschriebenen Linienblndeln wurde in den
Verkehrsvertragen ein Qualitdtssystem verankert, mit dem
die Qualitat der vom jeweiligen Betreiber erbrachten Ver-
kehrsleistungen regelméBig Uberprift wird. Das Qualitats-
system setzt sich zusammen aus der Erhebung der flr ein
Bonus-Malus-System relevanten objektiven und subjektiven
Qualitatskriterien sowie der Anliegen- und Kundengarantie-
statistiken als weitere Indikatoren.

Die Kategorie der objektiven Qualitatskriterien umfasst
technisch-funktionale Aspekte der Fahrgastinformation am
und im Fahrzeug sowie an Haltestellen. Fur jedes Kriterium
sind Toleranzwerte vereinbart. Die Toleranzwerte bezeich-
nen bei den objektiven Qualitatskriterien die untere Grenze
des erwarteten Qualitdtsstandards.

2022 wurden zur Ermittlung der Ergebnisse fur die objek-
tiven Qualitatskriterien insgesamt 5.422 Erhebungsfahrten
durchgefihrt.

Der Gesamt-Erfullungsgrad der objektiven Qualitatskrite-
rien insgesamt ist bei allen Busbindeln knapp unter dem
Toleranzwert. Neben den bei vier Bundeln weiterhin vor-
liegenden Erflullungsdefiziten zu den Innenanzeigen be-
finden sich zwei BUndel oberhalb des Toleranzwertes.
Durchgéngig unterhalb der Toleranzwerte liegen weiterhin
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der Fahrausweisverkauf und die Funktion von Ansagen und
Stopp-Ton.

Insbesondere verbesserungswirdig war der Wert fur die
Testfrage an das Fahrpersonal, die abwechselnd nach den
Mitnahmezeiten bei Monatskarten bzw. (in den relevanten 3
Monaten) dem 9-Euro-Ticket, der Mitnahme von Fahrradern
in Bussen, oder dem Weg in die Innenstadt fragte. Hier ha-
ben die Unternehmen bereits reagiert. Fir 2023 wird eine
bessere Bewertung erwartet.

Die Qualitdtsmessungen der vom Verkehrsunternehmen
erbrachten Busverkehrsleistungen auf Basis der Kunden-
zufriedenheitsbefragungen (Erhebung subjektiver Kriterien)
wurden nach dem Aussetzen wahrend der Corona-Pande-
mie im Mai 2022 analog zur Kundenzufriedenheitsbefra-
gung U-Bahn und StraBenbahn wieder aufgenommen. Im
Zuge dessen konnte das Qualitatsniveau hier erstmals nach
der Pandemie wieder durch Befragungen ermittelt werden.
Alle Kriterien liegen in oder Uber den jeweils vertragsgema-
Ben blindelspezifischen Toleranzbereichen. Bei keinem Ki-
terium wird im Jahr 2022 der Toleranzwert unterschritten.
Dabei ist anzumerken, dass generell eine im Vergleich zu
der Zeit vor Pandemie bei sémtlichen Kriterien im gesamten
Busverkehr gestiegene Kundenzufriedenheit zu verzeich-
nen ist. Dies kann an generell gednderten Erwartungen der
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Fahrgéaste liegen und — insbesondere die Punktlichkeit be-  Die objektiven und subjektiven Qualitatskriterien werden in
treffend — auch an allgemein guiinstigeren Rahmenbedingun-  regelmaBigen Abstanden Uberprift, bei Bedarf angepasst
gen (weniger Individualverkehr in der Nach-Pandemie-Zeit).  oder um weitere Kriterien erganzt.

Erhebungsergebnisse objektive Qualitatskriterien Bus 2022

Merkmal Bus gesamt Biindel A Biindel B Biindel C Biindel D Biindel E Biindel G
Gesamtwert 95,8% 95,3% 93,2% 96,4% 96,2% 97,2% 96,4%

Anzeigen auBBen

2022 99,5% 99,2% 99,7% 99,5% 99,8% 99,9% 98, 9%
Toleranzwert 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%
Anzeige innen

2022 95,7% 94,3% 90,5% 96,4% 96,1% 98,0% 99,2%
Toleranzwert 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%
Ansagen und Stopp-Ton

2022 93,6% 95,5% 89,6% 93,3% 93,9% 93,9% 96,1%
Toleranzwert 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%
Fahrausweisverkauf

2022 94,2% 92,1% 93,1% 96,3% 95,0% 96,6% 99,3%
Toleranzwert 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%

Vertrage B, D, E nicht gefordert —nur A, C, G

Beklebung

2022 97,7% 97,9% 96,3% 97,5% 99,4%
Toleranzwert 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%
Dienstkleidung

2022 99,3% 98,1% 99,5% 99,7% 98,7%
Toleranzwert 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%
Testfrage

2022 89,0% 86,2% 90,9% 87,7% 91,5%
Toleranzwert 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%

Rot dargestellte Werte unterschreiten den Toleranzwert und signalisieren einen schlechteren Erfullungsgrad.

Abb. 36: Erhebungsergebnisse objektive Qualitatskriterien Bus 2022
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Erhebungsergebnisse subjektive Qualitatskriterien Bus 2022

Merkmal Bus gesamt Biindel A** BiindelB Biindel C** BiindelD Biindel E** Biindel G**
Punktlichkeit

2022* 2,18 2,10 2,35 2,17 2,14 2,26 2,07
Oberer Toleranzwert 2,57 2,3 2,10 2,21 - 2,63
Unterer Toleranzwert 2,77 2,5 2,30 2,61 - 2,83
Persénliche Sicherheit

2022* 1,68 1,69 1,78 1,71 1,69 1,67 1,58
Oberer Toleranzwert - 1,8 - - 1,8 -
Unterer Toleranzwert - 2,0 - - 2,0 -
Temperatur

2022* 2,01 1,96 1,93 2,05 2,13 2,09 1,90
Oberer Toleranzwert - 1,9 - - 2,0 -
Unterer Toleranzwert - 2,1 - - 2,2 -
Sauberkeit

2022* 2,11 1,97 2,32 2,16 2,15 2,20 1,90
Oberer Toleranzwert 2,33 2.1 2,00 1,88 2,0 2,31
Unterer Toleranzwert 2,563 2,3 2,20 2,28 2,2 2,51
Qualitat der Auskiinfte

2022* 2,04 2,06 2,17 2,01 2,06 2,02 1,90
Oberer Toleranzwert - 1,8 - - 1,9 -
Unterer Toleranzwert - 2,2 - - 2,3 -
Fahrstil

2022* 2,34 2,35 2,45 2,34 2,37 2,32 2,23
Oberer Toleranzwert 2,44 2,3 2,26 2,31 2,4 2,44
Unterer Toleranzwert 2,64 2,5 2,46 2,71 2,6 2,64
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

2022* 1,96 2,01 2,04 1,94 2,00 1,93 1,85
Oberer Toleranzwert 2,15 2,0 2,00 1,91 2,0 2,07
Unterer Toleranzwert 2,35 2,2 2,20 2,31 2,2 2,27
Erscheinungsbild

2022* 1,67 1,75 1,70 1,65 1,65 1,65 1,62
Oberer Toleranzwert - 1,8 - - 1,8 -
Unterer Toleranzwert - 2,0 - - 2,0 -

1 - sehr zufrieden, 2 — eher zufrieden, 3 - teils/teils, 4 — eher unzufrieden, 5 — sehr unzufrieden
Grun/Rot dargestellte Werte liegen auBerhalb der Toleranzwertgrenzen und signalisieren bessere/schlechtere Erhebungsergebnisse.

* Befragung ab Mai 2022,

** Fur die Blindel A, C, D und G existieren im Jahr 2022 nur mehr vier der acht Kriterien mit vertraglichem Toleranzfeld (Punktlichkeit, Sauberkeit, Fahrstil, Freundlichkeit).

Abb. 37: Erhebungsergebnisse subjektive Qualitatskriterien Bus 2022

Gewahrte Ausgleichsleistungen gegenlber den Betreibern

In Art. 7 Abs. 1 VO 1370/2007 wird gefordert, dass die zu-
standige Behdrde Uber die gewéahrte Ausgleichsleistung flr
die Durchfiihrung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung
zu berichten hat. Als Ausgleichszahlung im Sinne der VO
1370/2007 versteht man gemaRB Art. 29):

sJeden Vorteil, insbesondere finanzieller Art, der mittelbar
oder unmittelbar von einer zustédndigen Behdrde aus &ffent-
lichen Mitteln wéhrend des Zeitraums der Erfillung einer
gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung oder in Verbindung
mit diesem Zeitraum gewéhrt wird.”
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Schienenverkehr

Fir das Jahr 2022 entstand beim ausgewé&hlten Betrei-
ber fur die im Zustandigkeitsgebiet von traffiQ erbrachten
Schienenverkehrsleistungen ein Gesamtaufwand in Hohe
von 393,1 Mio. Euro. Zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung
des offentlichen Personennahverkehrs erhielt der ausge-
wahlte Betreiber Uber die zugeschiedenen Tariferlése und
die sonstigen Ertrage hinaus im Rahmen der gemeinwirt-
schaftlichen Verpflichtung Ausgleichszahlungen in Hohe
von 239,5 Mio. Euro (vorlaufige Werte, Stand 21.4.2023)
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Busverkehr

Flr das Jahr 2022 entstand bei den ausgewahlten Betrei-
bern fUr die im Zustéandigkeitsgebiet von traffiQ erbrachten
Busverkehrsleistungen ein Gesamtaufwand gemal Ab-
rechnungen in Héhe von 105,2 Mio. Euro fur Betrieb und
15,8 Mio. Euro fUr Infrastruktur, insgesamt 121,0 Mio. Euro.

AusschlieBliche Rechte

Zur ordnungsgemaBen Durchfliihrung des 6ffentlichen Per-
sonennahverkehrs erhalten die ausgewahlten Betreiber
Uber die zugeschiedenen Tariferldse (inklusive Personal-
marken und erh6hter Beforderungsentgelte) hinaus fur die
Erbringung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen
Ausgleichszahlungen in Hohe von 83,1 Mio. Euro (vorlaufige
Werte, Stand 21.4.2023).

Im Rahmen der Vergabe von 6ffentlichen Dienstleistungsauf-
trdgen kdnnen auch ausschlieBliche Rechte gegentiber den
jeweiligen Betreibern gewahrt werden. Als ,ausschlieBliches
Recht” wird in Art. 2f) VO 1370/2007 Folgendes bezeichnet:

,Ein Recht, das einen Betreiber eines Offentlichen Dienstes
berechtigt, bestimmte &ffentliche Personenverkehrsdiens-
te auf einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten
Streckennetz oder Gebiet unter Ausschluss aller anderen
solchen Betreiber zu erbringen.”

Schienenverkehr

Die VGF wurde auch im Berichtszeitraum 2022 von traffiQ
Uber die Stadt Frankfurt am Main im Rahmen einer Direktver-
gabe im Sinne der VO (EG) 1370/2007 fur die Erbringung von
Schienenverkehrsleistungen (StraBenbahn- und U-Bahnleis-
tungen im Sinne des PBefG) auf ihrem Zusténdigkeitsgebiet

Adressen der Betreiber

sowie auf den abgehenden Linien durch den 2009 geschlos-
senen Offentlichen Dienstleistungsauftrag betraut. Die Stadt
Frankfurt gewéhrt der VGF auf der Grundlage von § 8a Abs.
8 PBefG fUr die gesamte Laufzeit dieses 6DA ein ausschlie3-
liches Recht zum Schutz der Verkehrsdienste.

Busverkehr

Im Berichtszeitraum 2022 lieB traffiQ gemaB der ihr Gber-
tragenen Aufgaben der Stadt Frankfurt am Main im Bereich
der Busverkehrsleistung 6ffentliche Dienstleistungsauftrage
im Sinne der VO (EG) 1370/2007 durch ihre Dienstleister er-
bringen. Die jeweiligen Dienstleister (siehe Seite 92: Offent-
liche Dienstleistungsauftrage Bus) haben gegenuiber weite-
ren Marktbeteiligten im Sinne der VO (EG) 1370/2007 Uber
die 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage ein ausschlieBliches
Recht zur Erbringung der Verkehrsleistungen inne.

Schienenverkehr

Kurzform Vollstandiger Firmenname Adresse

VGF Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH Kurt-Schumacher-StraBe 8, 60311 Frankfurt am Main
Busverkehr

Kurzform Vollstandiger Firmenname Adresse

DBRM DB Regio Bus Mitte GmbH ErthalstraBe 1, 55118 Mainz

ICB In-der-City-Bus GmbH Am Roémerhof 27, 60486 Frankfurt am Main

Transdev Transdev Rhein-Main GmbH Heddernheimer LandstraBe 157, 60439 Frankfurt am Main

UOB Urberacher Omnibusbetrieb Emil H. Lang GmbH Konrad-Adenauer-StraBe 83, 63322 Rédermark

Abb. 38: Adressen der Betreiber
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Zahlen, Daten, Fakten

Strukturdaten
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Abb. 39: Strukturdaten Frankfurt am Main
(Quelle: Stadt Frankfurt am Main 2022 — Datenstand 2021)
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Abb. 40: Globalzufriedenheit der Frankfurter Fahrgéste im Vergleich zu Deutschland gesamt (2013-2022)

(Quelle: Kantar, OPNV-Kundenbarometer 2013-2022)
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Betriebsdaten

- Netzdaten Betriebsleistung Verkehrsleistung

Stand: Anzahl Linienldnge Anzahl der Fahrzeug- Jahrliche Zahl der Personen-
31.12.2022 der Linien (in km) Haltestellen einsatz Nutzkilometer Fahrgaste kilometer

M .2) @.9) (in der Spitze) (in Mio.) ® (in Mio.) @ (in Mio.)
Frankfurt 159 k.A. 810 k.A. 47,9 257,76 k.A.
gesamt

Lokaler Verkehr in Frankfurt am Main (traffiQ)

Gesamt 86 807,4 866 (7 736 36,1 @ 198,2 857,4
U-Bahn 9 109,6 84 229 790 109,5 439,4
StraBenbahn 10 115,4 142 100 770 54,5 213,3
Bus 67 582,4 769 407 20,5@ 55,1 204,7
Regionalverkehr in Frankfurt am Main (RMV)

Gesamt 73 k.A. 151 k.A. 11,8 k.A. k.A.
(i{egi;’;'bah" 32 KA. 14 KA. 39 KA. k.A.
S-Bahn 9 k.A. 27 k.A. 6,4 k.A. k. A.
Regionalbus 32 k.A. 128 k.A. 1,5 k.A. k.A.

(1) Inklusive Nachtbuslinien.

(2) Regelfahrwege, Mittel aus Hin- und Ruckweg.

(8) EinschlieBlich Bedienung in benachbarten Gebietskdrperschaften.

(4) Die Gesamtsumme ist geringer als die Summe der einzelnen Verkehrsmittel, da hier Mehrfachnennungen herausgerechnet sind.

(5) Inklusive Nachtbus-Haltestellen.

(6) Der Anteil des Regionalverkehrs ist geschatzt (ca. 30 % des lokalen Verkehrs).

(7) Es sind auch Haltestellen in anderen Gebietskdrperschaften eingerechnet, die von lokalen Frankfurter Verkehrsmitteln angefahren werden.
(8) Es handelt sich um Nutzzug- oder Nutzbuskilometer.

Alle Angaben beziehen sich auf nutzbare Fahrten, also ohne betriebliche Wende- und Betriebshoffahrten.

k. A. zurzeit keine Angaben méglich.

Abb. 41: Betriebsdaten: Netzdaten, Betriebsleistung und Verkehrsleistung
(Quelle: traffiQ, April 2023)

Fahrgastzahlen nach Fahrscheinarten

Gesamt: 198,2 Millionen

Zeitkarten Erwachsene

Zeitkarten Auszubildende
Semestertickets

Sonstige Fahrscheine

Freifahrten und Fahrten ohne Fahrschein

Einzelfahrscheine Erwachsene

Einzelfahrscheine Kinder

Tageskarten

Abb. 42: Fahrgastzahlen nach Fahrscheinarten 2022 (in Mio.)
(Quelle: traffiQ)
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Jahrliche Fahrgastzahlen
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Abb. 43: Jahrliche Fahrgastzahlen in Mio. (2013-2022)

Méarz 2020: Beginn der Corona-Pandemie.

Die Fahrgastzahlen wurden im Geschéftsbericht 2020 mit 147,9 Mio und im Geschéftsbericht 2021 mit 130,7 Mio. gefiihrt.
Eine rickwirkende Korrektur der Fahrgastzahlen erfolgte 2022, als das Automatische Fahrgastzahlsystem (AFZS) auch fur
den Betriebszweig Schiene technisch wirksam gemacht werden konnte, flr den bis dahin die Fahrgastmenge im gesamten
Betriebszweig im Jahr 2020 und teilweise auch noch 2021 lber stationdre Erhebungen an reprasentativen Querschnitten
geschatzt werden musste. (Quelle: traffiQ)

Jahrliche Nutzkilometer
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Abb. 44: Jahrliche Nutzkilometer in Mio. (2013-2022)
Dezember 2020: Einflhrung der Metro- und Expressbuslinien sowie des neuen Nachtverkehrs. (Quelle: traffiQ)
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Abkurzungsverzeichnis

AEUV
ATZ
DFI
EASY
EEV

ELA-Ansagen
FFP2-Masken

GWB
HGB
HGrG
HOPNVG
IDLV

LAG OPNV
LHO

MIV

NVP
OPNV
PBefG
RMV
SGB IX
VDV

VgV
VOL/A

Vertrag Uber die Arbeitsweise der Européaischen Union

Altersteilzeit

Dynamische Fahrgastinformation

Pilotprojekt zu autonomen Fahrzeugen im Nahverkehr — Electric Autonomous Shuttle for You
Gegenwartig anspruchsvollster européischer Abgasstandard fir dieselbetriebene Busse
und Lkw — Enhanced Environmentally Friendly Vehicle

Ansage via elektroakustischer Anlage

Atemschutzmasken zum Schutz vor festen und flussigen Stoffen in der Atemluft —
Filtering Face Piece

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankung

Handelsgesetzbuch

Haushaltsgrundsatzegesetz

Gesetz Uber den 6ffentlichen Personennahverkehr in Hessen
Infrastrukturdienstleistungsvertrag

Landesarbeitsgemeinschaft OPNV Hessen

Landesverband hessischer Omnibusunternehmer

Motorisierter Individualverkehr

Nahverkehrsplan

Offentlicher Personennahverkehr

Personenbeférderungsgesetz

Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH

Neuntes Buch Sozialgesetzbuch

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen

Verordnung Uber die Vergabe 6ffentlicher Auftréage (Vergabeverordnung)

Allgemeine Bestimmungen fur die Vergabe von Leistungen
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Der Nahverkehrsdienstleister
far die Stadt und fiir die Menschen

traffiQ verantwortet fur die Stadt den gesamten
offentlichen Bahn- und Busverkehr, der in inrem
Auftrag von der Verkehrsgesellschaft Frankfurt am
Main (U-Bahn und StraBenbahn) und mehreren
Bus-Verkehrsunternenmen durchgefthrt wird.
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